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Impulsar y fortalecer la actividad turistica es una tarea que se asume a
partir de las propias atribuciones de las autoridades, de las condiciones
y potencialidades locales, sin embargo, estas acciones deben tener
una mirada integral y ser coherentes con la estrategia de crecimiento
y desarrollo del turismo a nivel Regional y Nacional.
Actualmente, quienes trabajan en temas vinculados al sector turistico
reconocen la importancia de la gestién local en el éxito de las
iniciativas publicas o privadas, destinadas a integrar a la comunidad
local en el proceso de desarrollo turistico. Fue en ese proceso donde
también identificamos la necesidad de contar con una hoja de ruta
para los préximos anos; respecto de qué queremos y qué acciones
ejecutar para conseguirlo.
Persiguiendo aquel objetfivo, decidimos arficular un Plan de
Desarrollo  Turistico PLADETUR; el que ejecutamos de forma
participativa consultando a actores relevantes de la comunidad de
distintas dreas y tomando en cuenta sus opiniones; entendiendo la
“participacion ciudadana” como la inclusién de las personas en los
procesos administrativos y decisorios sobre las acciones que afectan
directamente su calidad de vida.
Este instrumento de planificacion turistica, PLADETUR, estamos seguros
nos permitird como servicio publico, contar con informacién necesaria
para la toma de decisiones y desarrollar un proceso de gestidon
planificada a nivel local, desde el municipio como actor determinante
en el crecimiento y desarrollo de un destino turistico.

Rubén Cardenas Gémez
Alcalde de Calbuco
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INTRODUCCION

En los Ultimos anos el turismo ha adquirido un peso superlativo en el
contexto politico y econdmico del pais, posiciondndose como uno de
los sectores mds dindmicos y de mayor crecimiento, especialmente
como fuente generadora de empleo, con un aporte equivalente al
3.2% del Producto Interno Bruto anual (2010).

Este posicionamiento del turismo en la economia nacional ha sido el
resulfado de la convergencia de una serie de factores que van desde
la existencia de recursos naturales y culturales, una economia abierta
a la inversion extranjera, la favorable imagen de democracia vy
estabilidad del pais ante la comunidad internacional, el reimpulso de
las politicas de inversidn en obras de infraestructura, especialmente
vial y aeroportuaria, un adecuado nivel de seguridad, escasos
requerimientos de visado hasta la liberacién de mayor tiempo para el
ocio y su aprovechamiento efectivo, elementos todos que permiten
a Chile optar a convertirse en una potencia turistica de nivel mundial.
La Regién de Los Lagos, constituida en uno de los principales destinos
turisticos de Chile, no ha estado agjena a esta tendencia, plasmada
en distintos instrumentos de planificacién territorial que identifican y
reconocen al turismo como una actividad econdmica relevante,
sobre todo el relacionado al Turismo de Intereses Especiales (TIE)
cuyo desarrollo sustentable ha de confribuir directamente a la
competitividad regional.

En la escena regional la comuna de Calbuco se localiza en el
Destino Turistico denominado “Puerto Montt Cultural y Arqueoldgico”,
constituido en un espacio geogrdfico privilegiado, de acuerdo a la
nomenclatura definida en la Politica Regional de Turismo e Imagen
Regidn (2015-2025).

Respecto a la dotacidon y concentracidn de atractivos naturales
y culturales de una gran singularidad para la prdctica del turismo,
caracteres que sumados a la creciente demanda por la actividad
turistica de intereses especiales que hacen de Chile un destino turistico
basado en el atractivo que ejerce la naturaleza y el paisaje y el interés
de conocer la cultura; permite visualizar al furismo en la comuna de
Calbuco como una actividad econdmica de relevancia para la
sustentabilidad social y econdmica del territorio comunal.

Dados los atfributos anteriormente descritos y en concordancia con
los distintos instrumentos de politica y planificaciéon de la actividad
turistica en diversas escalas, se ha hecho evidente la necesidad para
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la gestion actual del gobierno local de la comuna de Calbuco
de disponer de un Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) que
incorpore una visibn de corto, mediano vy largo plazo acerca del
desenvolvimiento de la actividad turistica en el territorio comunal y se
constituya, ademds, en una hoja de ruta para los actores, publicos y
privados.

En la construccion de las cuatro etapas que componen el PLADETUR
(Diagndstico, Planificacion  Estratégica, Plan de Implementacién
(modelo de gestidn integral), Infraestructura y Equipamiento, han
participado una actores turisticos, la comunidad local, artesanos,
estudiantes, que, a través de distintas instancias (talleres, reuniones,
enfrevistas y mesas de frabajo) han expresado sus opiniones acerca
del desarrollo actual y futuro de la actividad turistica en la comuna.
También se debe destacar la alta participacion de integrantes de
comunidades rurales cuya presencia y actividad en el medio rural es
relevante para dinamizar la economia local, ademds de favorecer
la  recuperacion vy revalorizacion de distintos tipos de prdcticas
culturales y productivas, tanto desde el punto de vista cultural como
medioambiental.

Cabe destacar que el presente PLADETUR revela no sélo las
potencialidades y los beneficios que pudiese brindar el asiento
y desarrollo del turismo en la comuna de Calbuco, sino también las
principales limitaciones y desafios que deberd enfrentar el sector
para posicionarse en el escenario provincial, regional y nacional, lo
gue exigird replantear ciertos mecanismos que requerirdn de un mayor
compromiso institucional, gubernamental y del mundo privado,
elementos que bien conjugados han de prospectar una relacién
virftuosa de desarrollo local y regional destinada a convertir a esta
comuna en un destino furistico de excelencia fundamentado en: una
oferta de Turismo de Intereses Especiales; el alto grado de compromiso
de los actores del furismo y de la comunidad en general; el respeto
por el medioambiente y la identidad multicultural, mediante la
implementacién de actividades turisticas y culturales en torno a sus
principales atractivos destinadas a maximizar el disfrute del territorio
por parte de los visitantes y asegurar el mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes y de las generaciones venideras teniendo
presente la ventaja comparativa en su condicidon de archipiélago.
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1. 1 Objetivos del plan

Objetivo General

Contar con un instrumento de planificaciéon y un marco
referencial para conducir el desarrollo turistico de la comuna
de Calbuco.

Objetivos Especificos

Conocer la situacion actual y potencial de la actividad turistica
en la comuna de Calbuco y las tendencias del desarrollo
turistico.

Contar con planteamientos categdricos referente al desarrollo
turistico de la comuna, en funcion de las potencialidades vy
recursos con que cuenta.

Identificar lineamientos y disponer de un Plan de Accion que
permita un optimo desarrollo de las actividades turistica de la
comuna de Calbuco.
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MARCO REFERENCIAL

2.1. Contextualizacion

Durante los Ultimos anos, el turismo ha demostrado ser un sector
econdmico extraordinariamente fuerte, resistente, y ha funcionado
como un motor de crecimiento econdmico global: Aporta el 9% del
PIB mundial, representa el 30% de las exportaciones de servicios y crea
uno de cada once de los puestos de trabajo existentes en el planeta.
Muestra de lo anterior es que recientemente y por primera vez, el
G-20, que reune las economias mds importantes del planeta, haya
reconocido al turismo como un sector clave para la recuperacién
econdmica mundial, comprometiéndose a facilitar los viajes como
una forma de incentivar demanda y el gasto, estimulando asi la
creacién de empleo.

No se trata solo de una actividad cuya importancia econdmica se
ha consolidado en el tiempo, y que ademds presenta una serie de
caracteristicas favorables que hacen de su fomento un objetivo de
alto interés para Chile: Contribuye a fortalecer la identidad nacional
y local a través del reconocimiento de nuestros valores, incentiva el
emprendimiento vy la innovacioén, favorece la integracién regional y
fomenta la proteccion del patrimonio natural y cultural, por mencionar
solo algunas.

El ano 2016 arrancd con fuerza en lo que se refiere al turismo
infernacional. Las llegadas de turistas internacionales aumentaron
un 5% entre enero y abril de 2016 segun el Ultimo Barémetro OMT
del Turismo Mundial. Los resultados fueron claramente buenos en
casi todas las subregiones y muchos destinos registraron tasas de
crecimiento de dos digitos. Las perspectivas para mayo-agosto son
también positivas, previéndose que en este periodo vacacional que
representa la temporada alta para el hemisferio Norte, alrededor de
500 millones de turistas vigjardn al extranjero.
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Figura 1. Importancia del Turismo en el Mundo. Fuente OMT, 2015
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2.1.2. El despegue de los destinos emergentes

La OMT prevé que las llegadas de turistas internacionales aumentardn
entre un 3,5% y un 4,5% a lo largo del ano 2016, confrmdndose la
prevision a largo plazo realizada por la OMT y que apuntaba a un
crecimiento del 3,8% anual enfre 2010 y 2020.

Los destinos de todo el mundo recibieron 348 millones de turistas
internacionales (visitantes que pernoctan) entre enero y abril de 2016,
es decir, unos 18 millones mds que en el mismo periodo del pasado
ano (5,3%). Este crecimiento se suma a un aumento del 4,6% en 2015,
y podria hacer de 2016 el séptimo ano consecutivo de crecimiento
superior a la media, ddndose asi la circunstancia de que desde
2009, el ano de la crisis, las llegadas de turistas internacionales han
aumentado un 4% o mds cada ano.

“Los resultados muestran un firme deseo de vigjar y ese deseo
sigue impulsando el crecimiento del turismo. La demanda en todas
las regiones del mundo sigue siendo sdélida, a pesar de los desafios
presentes, lo que demuestra que el turismo es un sector econdmico
dindmico vy resistenten, afirmé el Secretario General de la OMT, Taleb
Rifai.

En términos absolutos, las llegadas de turistas internacionales
aumentaran en unos 43 millones al ano, llegando alos 1.800 millones all
finalizar el periodo 2010 y 2030. Un hecho a destacar en este contexto
e s que el ritmo anual de crecimiento en llegadas proyectado para los
destinos emergentes entre ellos América Latina (4.4%), duplicard al de
las economias avanzadas (2,2%)

CRECIMIENTO ANUAL EN LAS LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES
EN REGIONES SELECCIONADAS 2011 ([EN PORCENTAJE]. Preliminar

Europa
Agia Pacifico

Mundo

WP &1 5% 4% - % oo % {1 e
Grafica 1.2, FUENTE: olatora pg on g s 13 DMT
A partir de las proyecciones anteriormente descritas se prevé un escenario
positivo y alentador para el turismo en la regién latinoamericana y para Chi-
le. El desafio para nuestro pais es posesionarse como un destino que ofrezca
experiencias de categoria mundial, sustentables y de calidad
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El Turismo en Chile, se ha convertido en uno de los principales recursos
econdmicos de dicho pais: En 2015 este sector fue la sexta econdmica
generd mds de USD 2 900 millones, equivalentes al 3,2 % del PIB
nacional, y empled a 316 000 personas.

Segun la OMT, en 2014 Chile fue el séptimo destino para turistas
extranjeros dentro de América y el tercer pais de mayor recepcién
de turistas internacionales en América del Sur superado solo por Brasil
y Argentina. De acuerdo a cifras oficiales del ministerio de Economia,
la mayoria de estos visitantes fueron argentinos (1 300 000), brasilefos
(400 000), estadounidenses (160 000), espanoles (75 000) y alemanes
(70 000).

El grupo de turistas europeos ha sido el de mayor crecimiento en los
Ultimos anos. Durante el primer trimestre de 2011, entraron mds de 1
043 000 turistas, lo que significd un aumento del 9,2 % con respecto al
mismo periodo del ano anterior, que se convirtieron en un total de 3
069 792 hasta fines de ese ano. En 2015 Chile recibié un total de cuatro
millones de visitantes.

12
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Crecimiento Gasto Extranjeros con Tarjeta |l Trimestre 2015 por Regidn
Variacién % anual

Coguimbo 1157
Araucania 115,2
| Adsén del Gral, Carlos Ibafiez del Campo I 1150
Valparaiso l 859
‘ Tarapacd BT §
Magallanes y Antdrtica Chilena I 59,9
| Maule I 1 558
Bio Bie I 41,5
| Los Lages —— 35,2
Antofagasta I 25,7
Libertador Gral. Bernardo O'Higgins I 2.3
Regidn Metropoli-tana I 15,6
Aricay Parinacota I 12,7
Los Rios . 75
Atacama -28,7

Durante el 2015, Chile recibié 4 millones 425 mil turistas, rompiendo el
récord de crecimiento que se registraba hasta ahora y marcando un
hito en nuestro pais que sobrepasd todas las expectativas del sector.
Por supuesto que el turismo y el sector en general han ido cambiando.
Hoy dia tenemos mds del doble de llegadas, distintos perfiles de turistas,
como el "“turista 2.0" o “turista 3.0" que est&d mucho mds conectado
a herramientas digitales que le permiten mejorar, al momento de
planificar, disfrutar y evaluar, su experiencia turistica y acceder a un
sinfin de alternativas que complementan su vigje sea a nivel nacional
como internacional.

Dado este contexto, la Subsecretaria de Turismo actualmente ejecuta
el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable que tiene como
objetivo impulsar el desarrollo del sector, mediante acciones en
destinos turisticos priorizados del pais. Para esto, se estdn trabajando
acciones como diversificacién de experiencias turisticas, que
consideren elementos culturales e identitarios; desarrollo de destinos;
fortalecimiento de la calidad y el capital humano; incentivo al turismo
interno con enfoque inclusivo, y promocién nacional e internacional.

Ademds, se trabaja en conjunto con actores publicos y privados
en la labor de posicionar al furismo como una de las industrias que
aportan a diversificar la matriz productiva de nuestra economia y all
desarrollo de las economias locales de muchos destinos a lo largo del
pais. Valoramos el tfrabajo colaborativo fundamental para acoger a
los turistas y visitantes.

13
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Total de Llegadas de Turistas Extranjeros

Enero - Marzo 2012

- .' Fe
v _ ALZR

Para Chile, Argentina
confinua  siendo el
principal mercado
emisor, con mds de 1,4
millones de llegadas en
el 2014. Otros mercados
como Brasil y Estados
unidos; que representan
un elevado nivel de
gasto en relacion a los
demds mercados, han
consolidado su aporte
en llegadas y divisas,

Esto ha impulsado el desarrollo de nuevas experiencias, asi como ha
incrementado el gasto turistico y generacién de empleos en periodos

no estivales.

Como se ha senalado, el turismo ayuda a dinamizar las economias
regionales del pais, pues es un motor de distribucion de riquezas,
produce empleos y genera mayor produccién de bienes y servicios.
Es posible senalar que los ingresos de divisas por furismo receptivo
equivalen al 5,9 de los ingresos por exportaciones de mineria, y al 93,1%
de las exportaciones del salmén, superando en un 30,6% a los ingresos
por exportaciones de vino y en un 13,6% a los productos forestales y
muebles de madera. (Informe anual de Turismo, INE 2013).

14
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2.2. Relacion politica, planes y programas
nacionales, regionales y locales

2.2.1. Ley 20.423 del Sistema Institucional para el
desarrollo del turismo

La presente Ley tiene por objeto el desarrollo y promocion de la
actividad turistica, por medio de mecanismos destinados a la creacién
y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales.
El turismo constituye una actividad estratégica para el desarrollo del
pais, siendo prioritaria dentro de las politicas del Estado, por lo que
este deberd promoverla de modo armédnico e integral, impulsando su
crecimiento sustentable en conformidad con las caracteristicas de las
regiones, comunas y localidades del pais.

Los érganos del Estado que disefien, ejecuten, coordinen o participen
en el desarrollo de actividades o programas asociados al turismo,
deberdn considerar en sus planes y programas el sistema institucional
establecido enla LEY.

El estado impulsara la Asociatividad entre los actores del sector privado
y establecer programas encaminados a fortalecer las organizaciones
empresariales, especialmente en las empresas de menor tamano.

La Ley 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo,
es promulgada el 04 de febrero 2010, fras dos anos de debate en
el congreso. Dicho sistema contempla nuevas organizaciones con
roles y responsabilidades en turismo, incluyendo ademds del Servicio
Nacional de Turismo, una Subsecretaria de Turismo, un Consejo
Consultivo de Promocién, y un Comité de Ministros del Turismo presidido
por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

2.2.2. Estrategia Nacional de Turismo

“Al 2020 Chile serd reconocido como un destino turistico de clase
mundial, siendo admirado y conocido por poseer una oferta atractiva,
variada, sustentable y de alta calidad”; esta es la Vision que define la
Estrategia Nacional de Turismo.

La industria del turismo tendrd cardcter estratégico y prioritario en
el desarrollo econdmico del pais, asegurando la prosperidad de las
localidades y regiones donde estd inserta y contribuird a una mayor
equidad social, equilibrio regional y a la superacién de la pobreza.

15




PLAN DE DESARROLLO TURISTICO | 2017 - 2020 | CALBUCO

El turismo serd el principal promotor de la conservaciéon del Medio
Ambiente y del patrimonio y la identidad cultural de las comunidades.
Chile asumird el liderazgo turistico en la regién, convirtiéndose en
un destino reconocido y admirado en todos aquellos aspectos en
que posee ventagjas distintivas como belleza natural, autenticidad,
gastronomia, seguridad, calidad de su oferta, sustentabilidad vy
profesionalismo. Todo esto sumado a una institucionalidad politica-
econémica estable que contribuird a forjar una potente y valiosa
identidad de Chile como destino Turistico.

Pilares de esta estrategia

*Promocion: vive la experiencia Chile

*Sustentabilidad: hacia un Chile sustentable por medio del Turismo

eInversion y competitividad: la oportunidad de emprender y crecer

*Calidad y Capital Humano: una oferta turistica de calidad.

*Inteligencia de Mercado: conociendo al turista

*Objetivos estratégicos de la Estrategia Nacional
1. Aumentar la importancia que tiene el turismo en la economia
nacional. Esto se deba fraducir concretamente en duplicar la
contribucién directa del turismo al PIB, pasando del 3,2% del 2011 al
6% el 2020.
2. Promover la creacién de un gran nUmero de pequenas y medianas
empresas especialmente en regiones. Esto significa concretamente en
generar 40.000 nuevos empleos directos y 160.000 empleos indirectos
el 2020.
3. Aumentar la llegada de Turistas extranjeros. Esto se debe fraducir
concretamente en incrementar en un tercio la llegada de visitantes
al 2014, pasando de 3 millones a 4 millones a fines del ano 2014, y

adicionalmente llegar a 5,4 millones de turistas al 2020, elevando su
gasto promedio en un 50%.

16
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El Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable 2014-2018 es un
instfrumento de planificacion de corto y mediano plazo, la cual ha sido
expresada en el programa de gobierno 2014-2018.

El plan considera al Turismo no solo como una actividad econdmica
cuya importancia ha ido creciendo en el tiempo, sino que ademds
tiene caracteristicas que hacen de su fomento un objetivo de alto
interés pUblico, dado que contribuye a construir identidad nacional y
territorial, genera desarrollo local incluso en las dreas mds apartadas,
crea actividad econdmica, aporta a la proteccidon de recursos
naturales y favorece el intercambio cultural.

El Plan Nacional de Turismo Sustentable 2014-2018 se plantea como
objetivo general: “dar un impulso sustantivo al sector y crear frabajos
de calidad mediante el desarrollo de la diversificacion de experiencias;
infraestructura habilitante; acciones de promocién y fomento
productivo”. Para el logro del objetivo general, se plantean cuatros
objetivos especificos, en torno a los siguientes dmbitos de accion:

PROMOCION DESARROLLO DE DESTINOS
DIVERSIFICACION DE
EXPERIENCIAS CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

17
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2.2.4. Estrategia Regional de Desarrollo

La estrategia Regional de Desarrollo, plantea que para el ano 2020,
la Regidén de Los Lagos lograra su desarrollo sobre las particularidades
de la macro zona sur austral, considerando la integracion y cohesion
territorial como eje central para potenciar la regidn, entendida esta
como la generacién de condiciones materiales y humanas para
alcanzarsu crecimientoy desarrollo territorial. La gestidn territorial estard
enfocada en generar la infraestructura, conectividad intermodal vy
equipamiento necesarios para el desarrollo de las personas y los distintos
territorios, logrando una integracién territorial intra y suprarregional.
Asi mismo, serd relevante fortalecer las capacidades de las personas
a través de la formacién del capital humano pertinentes con las
realidades y desafios productivos, sociales y medioambientales de
la region y de esta manera lograr un sistema de empleo mds justo y
sustentable en el tiempo. Se aspira ademds, a una sociedad regional
que ejerza sus derechos ciudadanos, con énfasis hacia los grupos
sociales mds vulnerables de la regién. Lo anterior, estard sustentado
en el funcionamiento de una institucionalidad puUblico-privada que
asegure un desarrollo territorial equitativo y con altos niveles de
participacion ciudadana.

Esta estrategia, define los siguientes ejes de desarrollo: 1) Desarrollo
Humano y calidad de Vida. 2) Comunidad pluricultural, 3)
Competitividad regional (fortalecimiento de competencias técnicas
del recurso humano de las empresas y servicios vinculados al cluster
turistico para adecuarlas a los requerimientos de la demanda,
fortalecimiento y optimizacion de las relaciones entre los agentes en la
cadena de valor de servicios y productos turisticos para incrementar
la eficiencia, calidad, seguridad, homogeneidad y oportunidad
que exige el cliente), 4) Democracia y Gobernalidad Regional, 5)
Sustentabilidad regional (fomento y reforzamiento de iniciativas
tendientes a la proteccién de la biodiversidad, la preservacién de
ecosistemas y el uso sustentable del territorio regional).
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“Los Lagos Regidon Sustentable, importante productora de alimentos,
con notables recursos para el Turismo, con potencial de desarrollo
tecnoldgico e Innovacidén, con capital humano cudlificado vy
avanzado, con cultura asociativa y colaboracion ciencia-empresa y
un gran potencial de diversificacion productiva”; es la vision de la
estrategia regional de Innovaciéon, cuyo objetivos estratégicos son:

* Innovar para que la Regidn de Los Lagos sea reconocida a nivel
global por la calidad de su medio ambiente y la riqueza de su
biodiversidad.

¢ Alcanzar un posicionamiento competitivo en el contexto global
como productora de alimentos de calidad.

» Convertirse en un Destino Turistico a nivel internacional.

* Conformar un sistema de Innovacion regional dindmico e integrado.

La politica Regional de Turismo busca ser un instrumento articulador
de los recursos y los actores vinculados al turismo, y orientadora de
la inversidn publica, promoviendo la colaboraciéon, la coordinacién
y la Asociatividad, constructora de Regién, promoviendo la imagen
conjunta de laRegidon vy la cohesion Territorial; Nacional e Internacional,
apostando por el posicionamiento de la regidn como referente de
turismo sustentable en el mundo; integrando los dmbitos econdmico,
social y medioambiental; ocrientada al desarrollo regional, reforzando
la complementariedad entre las actividades econdmicas de la Region
e impulsando el Desarrollo Local.

En base a su naturaleza y legado histérico y cultural, se quiere que el
furismo sustentable sea una fuente de desarrollo y empleo, contribuya
a generar la identidad para el posicionamiento y la diferenciacion de
la Region a nivel Nacional e Internacional, y sea una plataforma para
el bienestar de sus habitantes y la cohesion regional.

La vision y misidn de la Politica Regional de Turismo se basa en 6 pilares
fundamentales:

* La oferta de servicios Turisticos

* Los agentes de conocimiento

* Los servicios publicos vinculados al Turismo

* Los destinos turisticos priorizados en la region
* Los habitantes de la regién

* Los mercados objetivos
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2.2.7. Plan Regulador Comunal Vigente

El Plan Regulador Comunal vigente fue aprobado en 1996 y abarca
la localidad de Calbuco, incluyendo en ella el sector correspondiente
a San Rafael. Las localidades de Pargua y Caicaén actualmente no
estdn incluidas en la normativa que este PRC establece para dreas
urbanas dentro de la comuna.

Objetivos del Estudio

Las Bases Técnicas del Estudio establecen como objetivos generales
del Estudio los siguientes:

. Ordenar territorialmente las diversas actividades de cardcter
urbano presentes en la localidad de Calbuco y sectores de Caicaén
y Pargua, con la finalidad de cautelar la seguridad de sus habitantes,
minimizar las externalidades negativas que se producen en dichos
asentamientos, racionalizar el uso del equipamiento urbano presente
en ellos y propender en general a mitigar los conflictos urbanos
producidos por los diferentes usos de suelo, mejorando con ello las
condiciones de vida de los habitantes de estas entidades urbanas.

. Adaptar y ampliar el instrumento de planificacion a los
requerimientos del crecimiento de la ciudad de Calbuco, y las
localidades de Pargua y Caicaén, facilitando el desarrollo de las
actividades urbanas.

. Proteger el medio ambiente para asegurar condiciones
adecuadas de habitabilidad de suelo, mejorando con ello las
condiciones de vida de los habitantes de estas enfidades.

. Reservarterritorio paralafutura extensiéon de la ciudad, evitando
que este se vea impedido por parcelaciones de predios rurales, que
en la prdctica pueden llegar a constituir sectores residenciales de
baja densidad sin urbanizacion.

Caicaén
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Objetivos especificos.

Los objetivos especificos consisten en dotaralacomuna de Calbucode
un Plan Regulador Comunal actualizado, instrumento de planificaciéon
contemplado en la legislaciéon vigente (DFL. N°458 de 1976 y DS. N°47
de 1992), el que mediante una normativa de fipo flexible, sea capaz
de orientar y promover el desarrollo de las actividades urbanas de la
comuna.

Este Plan Regulador Comunal deberd definir el limite urbano de
la ciudad de Calbuco y de los sectores de Pargua y Caicaén; vy al
interior de ellos, disponer una zonificacién que cautele la seguridad
de los habitantes y a la vez permita el mdximo de usos de suelos
compatibles entre si; junto a normas de urbanizacién y edificacion,
mediante la aplicacion de las cuales se logre un minimo de privacidad,
asoleamiento, ventilacion y en general condiciones éptimas de
salubridad para los habitantes; junto ala definicidon de proyectos viales
conducentes a optimizar la trama urbana.
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2.2.8. Plan desarrollo Comunal PLADECO 2012-2016

Alcanzar los objetivos estratégicos permitird mejorar la situacién actual
de la comuna y alcanzar la situacion deseada por los habitantes.

La imagen objetivo se constituye en un compromiso de mediano y
largo plazo vy refleja las prioridades y acuerdos de la comunidad local
que considera no sélo el origen e historia de la comuna, sino que
también su perfil social, cultural, econédmico, territorial y geogrdfico
en combinacidén con una proyeccidén de realidad futura deseada
basada en potencialidades y aspiraciones.

Imagen Objetivo

“Calbuco, primer Archipiélago del sur de Chile, con
proyeccién nacional e internacional, que se desarrolla
cony para su gente, a través del crecimiento industrial-

productivo y turistico, respetuoso del medio ambiente, su
identfidad y cultura local”

Siguiendo la secuencia de la planificacién, que se inicié con el
diagndstico cuantitativo y cualitativo, y continué conla determinacion,
por parte de la comunidad de Calbuco, de la Imagen Objetivo es
necesario definirlos Objetivos Estratégicos del Plan, asicomo especificar
las lineas de accidon que favorezcan el logro de dichos objetivos y que
se constituyan en el elemento central de la planificacién.
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Los Objetivos Estratégicos son enunciados que describen lo “que”
se quiere lograr en las diferentes dreas de desarrollo. Alcanzar los
Obijetivos Estratégicos permitird mejorar la situaciéon actual de la
comuna y alcanzar la situacién deseada por los habitantes de La
imagen objetivo define la visibn comunal, que servird de base para
orientar el PLADECO vy se constituye a partir del andilisis técnico, de las
perspectivas de desarrollo comunal y los aportes y evaluaciones de
actores sociales relevantes de la comuna.

En relacién a las lineas de accién, estas serdn entendidas como el
conjunto de proposiciones de cardcter general que expresan en
términos generales la forma en que se alcanzardn los objetivos
estratégicos y que constituirdn una guia a la toma de decisiones.

Para efectos del PLADETUR, se tomaran de referencia las dreas y

objetivos estratégicos relacionados con lo econdmico productivo,
resaltando aguellos referentes al desarrollo turistico de la comuna.

Objetivo Estratégico:

“Impulsar y fomentar el desarrollo de actividades
productivas locales, que posibiliten el aprovechamiento

de los recursos naturales disponibles bajo el concepto de
sostenibilidad ambiental”.

Lineas de Accién drea Turismo

e Impulsary respaldariniciativas que faciliten el desarrollo de proyectos
turisticos en zonas rurales, costeras y urbanas de la comuna.

¢ Elaborar un Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR), como un
insfrumento que oriente las acciones destinadas al fortalecimiento de
ésta drea.

e Fortalecer la imagen turistica de la Comuna, transformdndose
en un destino atractivo que ofrezca paisajes, historia, costumbres y
tradiciones locales.

¢ Desarrollar programas de capacitacién orientadas mejorar servicios
y atencion de visitantes.

¢ Impulsar convenios de cooperacién con comunas aledanas para
potenciar circuitos turisticos.

* Fortalecer la Cdmara de Turismo local, como entidad que participe
de las instancias de planificacion en esta materia.
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DIAGNOSTICO TERRITORIAL

3.1.1. Ubicacién Geogrdfica
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La comuna de Calbuco se ubica en el extremo sur de la Provincia de
Lianquihue, en la regién de Los lagos. Limita al Norte con la Comuna
de Puerto Montt, al Sur Con el canal de Chacao y el golfo de Ancud;
al Poniente con la comuna de Maullin, al Oriente con el Seno de
Reloncavi. La ciudad de Calbuco se constituye como la capital
Comunal y se configura como cenfro de comercio para las catorce
Islas que componen la comuna y que fijan en Calbuco su puerto de
desembarque de pescay productos agricolas, centrando su actividad
en el centro urbano comunal.

Debido a su localizacion geogrdfica, la comuna se constituye como
uno de los principales puertos pesqueros en la regidén y como centro
de comercio para el archipiélago circundante.

Actualmente se puede acceder a la comuna por via terrestre y

maritima. Las principales vias de acceso terrestre son la ruta 5 sur y
ruta V85 y V89.
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3.1.2. Clima

El clima de la comuna es templado-lluvioso-cdlido, con una fuerte
oscilacién térmicadiaria, alta pluviosidady unarelativahomogeneidad
en la reparticién de la pluviometria a través del ano.

En términos agro-climdticos, la comuna pertenece a la zona
7, denominada Chiloé, caracterizada por un promedio anual
de precipitaciones de 2.667mm. y por la influencia maritima,
temperaturas anuales promedio mdximas y minimas de 13,5y 9,6 °C,
respectivamente, con un promedio anual de 13 °C, lo que significa
que hay pocas heladas. Entre abril y agosto existe una temporada
invernal, en donde las temperaturas promedio mensuales varian entre
13,8 °C (akboril) y 9,4 °C (agosto), siendo los meses mds frios junio y julio. En
esta época del aio predominan los vientos del norte y noroeste. Entre
noviembre y marzo las temperaturas promedio mensuales varian entre
15,2 °C. (Noviembre) y 18,1°C (enero), siendo los meses mds cdlidos
enero y febrero. Durante esta época existe una mayor influencia de
vientos del Sur.

3.1.3. Hidrografia

Las caracteristicas hidrogrdficas de la comuna de Calbuco estdn
marcadas por su configuracién fisica, dado que la fragmentacion
de su territorio en dieciséis islas no permite el desarrollo de cuencas
hidrogrdficas de importancia. Por ello sélo es posible reconocer la
presencia de pequeias quebradas de régimen pluvial y de corto
recorrido, no existiendo cuerpos de agua superficiales.

Por lo anterior es posible describir la hidrografia comunal como un
amplio sistema de canales y pasos maritimos, los cuales separan las islas
entre ellas y con el continente. Esta hidrografia maritima representa
un gran potencial, tanto por su fauna, como por sus aptitudes para
el cultivo de salmonideos, bivalvos y actividades deportivas nduticas
con proyeccion turistica.
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3.1.4. Uso del Suelo

El andlisis del uso actual del suelo en el territorio nacional estd incluido
en el “Catastro y Evaluacion de Recursos Vegetacionales Nativos de
Chile", elaborado por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) vy
publicado en marzo del ano 1999.

La mayor superficie corresponde a praderas y matorrales con 29.918,30
ha., que representan un 51,52 % del total, y los terrenos ocupados
por bosques, los cuales alcanzan 26.857,20 ha., un 46,25 % del total
comunal.

GraficoN° 2.1.1.:
Porcentaje de la superficie comunal por tipo de uso de Suelo

Uso de Suelo Comunal
® Praderas y Matorales

3%

B Bosque Nafivo

Otros (Greas urbonas &
industricles)

Los suelos del drea de estudio poseen capacidad de uso VI
mayoritariamente y en escasa medida clase IV — VI. Estos son del tipo
nadis preferentemente.

Los Suelos Nadis son grandes extensiones que presentan problemas
generalizados de drenagje. Estos suelos tienen una topografia plana
a levemente ondulada, con pendientes muy reducidas, entre 2
y 5 por mil, lo que produce que el escurrimiento de las aguas sea
prdcticamente nulo. Ademds, por su escasa profundidad, que va
desde 20 a 80 cm, estos suelos se saturan con agua rdpidamente,
una vez iniciado el periodo de lluvias. Otra limitante muy importante
es que debajo del horizonte de suelo, existe una estrata impermeable
continua de espesor variable, que impide absolutamente la infiltracién
del agua.
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La conservacion de la diversidad bioldgica o biodiversidad, es uno
de los pilares de la conservacién del medio ambiente ya que consiste
en la proteccion y manejo de muestras de tamano compatible
con la supervivencia, ritmo y evolucidn de ecosistemas, incluyendo
la mantencién de las especies y la conservaciéon de su diversidad
genética.

La superficie incorporada al SNASPE en la X Regidn abarca un total
de 604.224,64 ha., en cuanto a la comuna de Calbuco, ésta no
presenta dentro de sus limites administrativos con Parques, Reservas o
Monumentos Nacionales.

En el caso especifico de la comuna de Calbuco se identific
la presencia de sitios prioritarios, a la Isla Kaikué (Isla Lagartija),
recientemente reconocida como Santuario de la Naturaleza por el
consejo de ministros (Julio 2017).
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La vegetacion presente en la comuna estd representada por el
tipo siempre verde y furberas la cual se ubica en la zona de altas
precipitaciones y temperaturas relativamente bajas especialmente
desde el norte de Valdivia al extremo meridional de la provincia de
Chiloé. En lugares planos y de mal drenagje, predomina el bosque
humedo de galeria compuesto principalmente por canelo, coigie y
patagua. La formacidén siempre verde mds importante es el bosque
de coigue, canelo, asociado con ulmo, tepa, tineo en el estrato
superior y con una rica cubierta inferior de arbustos, tfrepadoras, quila
y helechos.

En la comuna vy alrededores se pueden encontrar especies como el
quique, el pudu, el chucao, el huet-huet, el coli larga, el diucén, el
rayadito, el choroy, comadreja frompuda, la huina; en las praderas
se pueden observar las bandurrias, el caiquén, el Zorzal, pato silvestre,
picaflor, el tiuque, el triele, la liebre y el chingue. En los lagos, rios y
mallines se pueden observar, el pato jergdn, el pato quetro, el pato
real, el cormordn negro, el martin pescador, el pimpollo, el picurio, el
yeco, el huaravillo, la garza boyera, el pidén, la tagua, la becasing, el
pejerrey, la peladilla, la trucha café, la trucha fario, salmdén coho del
pacifico, la trucha arco iris, puye, el saimdn del atldntico, el huillin, el
coipo vy el visdn.

A modo de ejemplo de flora y fauna de la comuna y como estudio
mds acotado, es la Isla Lagartija, ubicada al lado NW del Golfo de
Ancud en la Regidén de los Lagos, provincia de Lianquihue, pertenece
administrativamente a la comuna de Calbuco y forma parte del
archipiélago del mismo nombre.

La isla presenta una forma redondeada, con 120 metros de didmetro,
con una altura media de 19 m.s.n.m.

Durante el ano 2005 fue presentada ante el Consejo Provincial de
Monumentos Nacionales con el fin de oforgarle rango de Santuario
de la Naturaleza.

Esto se fundamenta principalmente, por el ecosistema que presentq,
el que incluye colonias de aves y reptiles.

La flora y fauna de la isla Lagariija presenta una diversidad de
especies dominada principalmente por arbustos, siendo relevante la
presencia de Chusqueaquila la cual cubre principalmente el sector
sur de la isla. Los ofros arbustos dominantes son Fuchsiamagellanica,
el cudl crece abundantemente.
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El Rubus ulmifolius, es dominante principalmente en ellado sur-poniente
limitando el crecimiento de ofras especies bajo su dosel. En el sector
oriente de la isla destaca la presencia de especies de la forma
arbusto-drbol lo que entrega a esta conformacién vegetacional una
caracteristica del CALBUCO.

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO

PingUino de Magallanes Spheniscus magellanicas
Gaviota Dominicana Larus dominicanus
Cormordn de las Rocas Phalacrocorax magellanicus

Churrete Cinclodes patagonicus

AVES NIDANTES

Cormordn Imperial Phalacrocorax atriceps
Lile Phalacrocorax gaimardi
Pato Quetro no volador Tachyeres
Pilpilén Comun Haemtopus palliatus
Pilpilen Negro Haemtopus ater
Gaviota Cahuil Chroicocephalus maculipennis
Gaviota Austral Leucophaeus scoresbii
Pelicano Pelecanus thagus
Zarapito Numenius phaeopus
Playeros vuelvipiedras Arenaria interpres morinella

Garza Chica Egretta thula thula
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AVES PRESENTES

Garza Grande Ardea aalba egrefta
Jote Cabeza Colorada Cathartes aura
Jote Cabeza Negra Coragyps atratus
Guanay Phalacrocorax bougainvillii
Tiuque Milvago chimango
Delfin Austral Lagenorhynchus australis

Lobo Marino Comun Otaria flavescens

Otras
Especies

Lagartija Pintada Liolaemus picta
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3.2. Antecedentes Histdricos

Fundada en mayo de 1602, por don Francisco Herndndez Ortiz,
Calbuco nacidé como un fuerte espanol, bajo el nombre de "“Real
Fuerte de San Miguel”, siendo lugar de refugio de los espanoles que
arrancaron de la destruccion de Osorno, por el alzamiento de la
poblacién indigena de la zona de los anos 1603. Este grupo se localiza
en la costa del Estero Huito, sector el Rosario, ante cuyo escenario los
indigenas que los acompanaban habrian exclamado al ver el nuevo
mar Calfun ko! que en mapuche significa agua azul.

Posteriormente dos incendios provocados por indigenas, hicieron que
se frasladaran a la Isla Caicayen, hoy denominada Isla Calbuco, en
donde se construyd un fuerte, que en un comienzo sirvié de resguardo
ante ataques indigenas y posteriormente para defenderse de los
corsarios holandeses que amenazaban estas costas, sirviendo ademds
para la recalada de embarcaciones provenientes de Chiloé.

A principios de 1710 un grupo de 30 familias chonos se acercé al
Fuerte de San Miguel, expresando su deseo de dejar de moverse en
el archipiélago al sur de la Isla de Chiloé y vivir en armonia cerca de
los espanoles. Para este efecto, Don Juan Uribe, puso su isla (Huar) a
disposicion de las autoridades para el asentamiento de la poblacién
indigena, con una misidn jesuita incluida para su evangelizacion.

En el afo 1800, salian de sus puertos numerosos barcos cargados de
madera en direccién a Europa y Asia, lo que le valid la calidad de
Puerto Mayor.

Las batallas maritimas del Combate Naval de Abtao y la accién naval
de Huito en el ano 1886, no causaron destruccion, pero causaron
temor en los habitantes del pueblo.

En julio de 1874, debido a la importancia que adquirié Calbuco
como escala obligada de navegacion entre Puerto Montt y Chiloé, la
autoridad maritima creé la Gobernacion Maritima.

A fines del siglo XIX, en Calbuco se establecid una pequena Colonia
Alemana, que a diferencia de otras comunas de la Provincia de
Llanguihue, no tenia mayor influencia en el desarrollo cultural de la
comuna, pero si en el desarrollo econdmico de cardcter industrial
comercial durante las proximas décadas.
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Establecieron unaempresa naviera (Carlos O elckers Emhardt), untaller
de mecdnica y herreria (José Segundo Ditzel Kappes) y una pequena
fabrica de cervezas y bebidas gaseosas (Bernardo Mechsner), pero el
mads importante aporte e incentivo al desarrollo industrial y comercial
lo realizé el quimico italiano Francisco Sciaccaluga entre 1880 y 1884,
instalando la primera fabrica de conservas de productos del mar,
siendo esta la primera experiencia en su género en América del Sur,
la que dio origen al establecimiento de varias industrias similares. El
prestigio industrial de Calbuco fraspasé los limites de Chile, Ecuador,
Bolivia, Espana, Estados Unidos y Argentina.

Como integrantes importantes del desarrollo industrial y comercial
de Calbuco, durante las primeras décadas del siglo XIX también
figuraban los negocios de la familia O’elkers Emhardt. En esta Ultima
se elaboraron toneladas de carbonato para la agricultura, originando
un fuerte movimiento comercial hacia la zona central del pais.

A ella se sumaban la casa Alemana — Aimacén José Antonio Kappes,
Casa Jahnsen—-Almacén José Castrillén Rivas conla primera Panaderia
Industrial y la fabrica de Bebidas Gaseosas de José Moneva.

El domingo 31 de enero de 1943, se inicid un incendio en el centro
del poblado, que alcanzd tal magnitud, que sélo pudo ser controlado
en las primeras horas del dia siguiente con la ayuda de la Armada
y del Cuerpo de Bomberos de Puerto Montt. Este hecho causé la
destfruccion de mas del 50% de las casas.

Después del fuerte terremoto — maremoto de 1960, que afectd a
toda la zona se construyd con ayuda del Gobierno estadounidense
la poblacién Texas, ubicada en la localidad de San Rafael, sector
continental de la comuna.

Durante los siglos XVIII y XIX, después de su integracion politica
administrativa a Chile continental, el territorio que hoy formala comuna
de Calbuco, en términos politicos — administrativos ha sufrido variadas
modificaciones, en donde luego de varios procesos de fransformacion
pasa a formar parte de la Provincia de Llanquihue, como se presenta
en la actualidad.

Por falta de infraestructura vial terrestre adecuada, Calbuco dependia
bdsicamente del transporte maritimo de sus productos, hasta que en
1953 se construyd un camino de ripio que permiti® conectar a San
Rafael con la carretera longitudinal de Puerto Montt — Pargua.

El desarrollo econdmico de la Comuna, durante el Ultimo siglo estaba
principalmente basado en la extraccidén de productos del mar y su
procesamiento. En las Ultimas dos décadas, el establecimiento de
numerosos centros de cultivo de salmones y bivalvos en los canales
y bahias de la comuna, incentivd el establecimiento de empresas de
insumos para esta produccion en el sector continental de la comuna,
es por esta actividad que se destaca por un dindmico desarrollo
industrial.
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Calbuco es también un lugar de arraigadas tradiciones y cultura
ancestral, donde encontramos la Fiesta de las Luminarias, que se
realiza el 28 de Septiembre, encendiéndose coligues y fogatas
que iluminan el archipiélago en honor al Santo Patrono San Miguel.
Costumbre heredada de los espanoles, a la cual se le ha otorgado
variadas interpretaciones, entre las cuales cuentan su origen en las
costumbres primitivas anteriores al cristianismo, de encender hogueras
en el norte de Europa durante la vispera de Cuaresma, San Juan,
Todos los Santos, Navidad, Reyes Magos y ofros. Pudiendo guardar
relacion con antiguas concepciones de la vida y muerte, siendo el
fuego un purificador que libera del mal al hombre y abriendo paso a
la fertilidad, vida y esperanza.

La noche de San Juan, tradicién que data de los antiguos pueblos
indoeuropeos, de la cual se cree que los espanoles heredaron de la
antigua costumbre de encender fogatas para las festividades solares,
coincidiendo con el solsticio de verano en el hemisferio norteé, se
celebra el 23 de junio, con comidas tipicas, bebidas, musica folkldrica
y las tradicionales pruebas a media noche, el papel doblado con
tinta, las papas, el anillo, entre otras.

En esta misma fecha el pueblo Mapuche celebra el We tripantu,
We= Nuevo; Tripantu= Ano, Ano Nuevo, significando el nuevo ciclo
de renovacién que se inicia con el solsticio de invierno, por lo que
es un momento relevante para la naturaleza y el hombre, y su
ritualidad conlleva a ambos aspectos. “Se renuevan los drboles, el
lluvia purifica la fierra, se pudre la hoja y nuevamente brota. Al igual
que la renovacion del hombre”. Por ello se cree que la fiesta de San
Juan se habria originado de la mezcla de la cultura indigena, con las
fradiciones de los espanoles.

La Fiesta de los Indios, consiste en un culto religioso en honor a San
Miguel Arcdngel, se celebra durante el mes de mayo, posterior a
Pascua de Resurreccion, la que segun la historia nace de un motin del
Capitdn Alejandro Garzén, en el mes de febrero de 1712, donde los
indigenas asaltaron el pueblo prendiendo fuego a la pequena capilla
y llevandose como trofeo la imagen de San Miguel, escondiéndola en
la Isla Huapi Abtao.

Mediante la intervencion de los sacerdotes jesuitas, devuelven la
imagen entrando friunfantes el dia de la ascension del Senor.
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Su gastronomia se caracteriza por una variedad de productos locales
extraidos sus aguas vy fértiles tierras. Abundantes tipos de mariscos,
papas, hortalizas, chicha de manzana, mistelas, corderos, curanto,
milcaos, asados, entre otros.

La Artesania, fruto de la creatividad de sus hombres y mujeres,
frabajan productos como la lana de oveja para convertirla en a su
poblacidén cuando el frio y la lluvia arrecian en invierno. También
trabajan la madera y la cesteria.

Fiesta de Las Luminarias.
Se celebra cada 28 de Septiembre
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3.3. Diagndstico Oferta Turistica

3.3.1. Afractivos Turisticos

Un atractivo turistico es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés
turistico, que es capaz de motivar el desplazamiento de turistas. En este
sentido, la comuna de Calbuco cuenta con una serie de atractivos,
qgue pueden ser categorizados en base a los 5 criterios establecidos
por Roberto Boullon:

CATEGORIA DESCRIPCION
Sitios Naturales Considera los lugares de interés como
paisajes

Museos y manifesta- | Aquellos cuyo valor reside en acontec-
ciones  culturales e | imientos relevantes de la historia nacional o
historicas local

Folclore En virfud de la diversidad de objetos de

cada region y de las distintas designaciones
locales; de forma muy generalizada.

Readlizaciones técnicas | Aquellos atfractivos que por su singulari-
cientificas o artisticas [ dad o algunas caracteristicas excepcio-
contempordneas nales tienen interés turistico, ademds de un

cardcter actual histdrico.

Acontecimiento

Programado

Comprende fodos los eventos organizados
actuales o fradicionales que puedan atfraer
turistas
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Junto con esta categorizacién y dependiendo del tipo de atractivo
y la capacidad que este fiene para atraer mercados, es posible
jerarquizarlo segun la siguiente tabla.

JERARQUIZACION ATRACTIVOS TURISTICOS

Il Internacionales: motiva corriente turistica por si
solo

Il Infernacionales/nacionales: motivan corrientes por
si solos 0 en conjunfo con otros atractivos

Con algun rasgo llamativo capaz de interesar a
turistas que vigjan a la zona o motivan corrientes
locales

0 Sin mérito para ser incluido en alguna categoria

Para la categorizacion y jerarquizacion de los atractivos turisticos
de la comuna de Calbuco, se utilizd informacidén (escasa) existente
en la oficina comunal de Turismo, que en conjunto con la revisién
bibliogrdfica al respecto, permitid establecer las caracteristicas,
condiciones y grado de explotacién de dichos atractivos.

Se sugiere en el corto plazo realizar un catastro de atractivos turisticos
naturales a nivel de comuna, para andlizar sus potencialidades y
puesta en valor a objeto de diversificar la oferta turistica comunal.
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ATRACTIVO

CATEGORIA

TIPO

JERARQUIA

GRADO DE

EXPLOTACION

Iglesia
Catdlica

Plaza Civica

Torreén

Museo

Piedraplén

Mercado Feria
Av.Los Héroes
Mercado Feria

La Vega

Isla lagartija

Iglesia

Catélica San

Antonio

Isla Chaullina

Helvecia

Museos y
manifestaciones
culturales e
histéricas

Realizaciones
Técnicas
cientificas o
artisticas

contempordneas

Museos y
manifestaciones
culturales e
histéricas
Museos y
manifestaciones
culturales e
histéricas
Realizaciones
Técnicas
cientificas o
artisticas
contempordneas

Folclore

Folclore

Sitios Naturales

Museos y
manifestaciones
culturales e
histéricas

Sitios Naturales

Lugares
histéricos

Obrade arte y
técnica

Lugares
histéricos

Museos y
bibliotecas

Obrade arte y
técnica

Feria

Feria

Lugar de
observacion

(reserva natural)

Lugares
histéricos

Sitio de

Observacién de

Flora: Bosque de

arrayanes
milenarios
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GRADO DE
ATRACTIVO CATEGORIA TIPO JERARQUIA
EXPLOTACION
Realizaciones
Téeni
Muelle de . ecn}cos Obrade arfe y
cientificas o L | Actual
Paseo L técnica
artisticas
contempordneas
Museos y
La Picuta manifestaciones %Uo.res 0 Potencial
culturales e Histéricos
histéricas
Manifestaciones
Fer|q de.los Folclore rel||osc?1s Y | Actual
Luminarias creencias
populares
Manifestaciones
Feria de los Folclore religiosasy 0 Actual
Indios creencias

populares

. Manifestaciones
Curanto Acontecimientos L
. gastrondmicas vy ] Actual
Gigante Programados
culturales

L Manifestaciones
Acontecimientos

Agrofestival gastrondmicas | Actual
9 Programados g Y
culturales
Lugar de
Laguna San L .
A Sitios Naturales  observacién de ] Actual
Ramaén
aves
Lugar de
Isla Huar - La . B .
Poza Sitios Naturales  observacion de Il Potencial
avifauna
Isla Huapi Lugares .
P Sitios Naturales . ’ . Il Potencial
Abtao histéricos
Museos y
Entre Yacos, manifestaciones Sitio i
. . Il Potencial
Isla Quihua culturales e Arqueoldgico
histéricas
Lugar de
Isla Tabdén Sitios Naturales  observacién de Il Potencial
fauna
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GRADO DE

ATRACTIVO EXPLOTACION

CATEGORIA TIPO

JERARQUIA

Playas de arenas

Isla Quenu Sitios Naturales blancas y Il Actual
conchales
Lugar de
observaciéon de
Isla Puluqui Sitios Naturales avifauna y Il Potencial
paisajes
(Senderismo)
Lugar de
Isla Chidhuapi  Sitios Naturales  observacién de Potencial
avifauna
Laguna Siete Lugar de
Sitios Naturales observacién de Potencial
islas avifauna
Lugar de
Laguna Tfoyc— Sitio Natural observacién de Il Potencial
Putenio .
Avifauna
Encuentro
Artesanal Acontecimientos L. . .
Exposicién y feria Potencial
Pueblos Programados
Magicos
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3.3.2. Servicios Turisticos

3.3.2.1. Alojamientos
La oferta de alojamientos que posee la comuna de Calbuco es muy
escasa, pudiendo encontrar servicios de alto y mediano estdndares,

calidad e infraestructura. Es importante senalar que el destino cuenta

con una escasa diversidad de alojamiento turistico formales tanto en

el sector urbano como en el sector rural, pudiendo enconftrar: hotel,
cabanas, residenciales y hospedajes

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE LA COMUNA

1. Hotel Colonial

9. Cabanas Chidhuapi

2. Residencial Martita

10. Hospedaje Rural Senora
Juanita

3. Hospedaje Familiar Deysi
Soto

11. Camping en sectores Isla
Helvecia

4. Camping los Canoeros

12. Camping Peumayen

5. Parque Turistico — Yaco

13. Hospedaje Mariluz

6. Hospedaje J&M

14. Maria Nahuelhuaique

7. Refugio Bordemar

15. Cabaias Kaikayen

8. Cabana Playa la Arena

16. Cabanas Bahia Serena
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SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE LA COMUNA

17. Cabanas entre Esteros 27. Cabanas Puluqui
18. Hospedaije Sra. Toya 28. Hostal Frente al Mar
19. Hospedaije el Estero 29. Hospedaje Blanquita

20. Cabanas Laguna de los | 30. Hospedaje Familiar Sandra

Cisnes Oyarzo
21. Hospedaje Familiar 31. Hospedaje Familiar Marissa
Carolina Villegas

32. Hospedaje la Casona de

22. Hospedaje Familiar Laura Colhue

23. Hospedaie el Cruce 33. Hospedaje Familiar Maria

Margoth
24. Hospedaje Familiar 34. Hospedaje Familiar Silvia
Ramona Montiel Andrade
25. Hospedaje Familiar las 35. Hospedaje Familiar Angela
Rosas A.
26. Hospedaje Familiar El 36. Hospedaje Familiar Marcia
Nono Loncon
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SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE LA COMUNA

37. Cabanas Luna 48. Cabanas Brisas del Mar
38. Camping los Cisnes 49. Hotel la Ruta

39. Residencial don Lalo 50. Hospedaje Maria Inés
40. Hospedaje Maura 51. Hospedaje Celene

41. Hostal Peumayen 52. Hospedaje San Rafael

42. Hospedaje Orlando 53. Hospedaje Gallegos

Morales
43. Hospedaije Puluqui 54. Hospedaje Sabay del Sur
44, Hospedaje Costa Azul 55. Cabanas D.M.V.M.G

45. Hospedaje el Naufrago 56. Hostal el Molino

46. Hospedaje la Casona 57. Hospedaije los Arrayanes

47. Vista Hermosa

Informacion Oficina Municipal de Turismo Calbuco
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3.3.2.2. Alimentacion

En la comuna es posible enconfrar una oferta de servicios
gastrondmicos de comida tradicional principalmente en base
a productos de la zona, “picadas” y cocinerias, productos
internacionales como pizzas. Ademds una particularidad
especifica de Calbuco es que se puede encontrar una variedad
gastrondmica marcada por frescos y exquisitos productos del
Mar. Ejemplo de ello es tradicional “Curanto al Hoyo"”, es mds

preciado banguete subterrdneo. A esta oferta, ademds se han

sumado durante el Ultimo tiempo una gama de productos de

elaboracién tradicional, con productos locales y rescatando usos

ancestrales y fradiciones como cancatos, chicha de manzana,
mistelas, licores de frutos silvestres, entre ofros.

SERVICIOS DE ALIMENTACION DE LA COMUNA

7. Quincho Turismo Rural

1. Aroma café

Estero

2. Restaurant Costa Azul

8. Gastronomia a pedido

3. Restaurant Bahia Azul

9. Cocineria Camila

4. Cocineria Miramar

10. Restaurant Entre Brujas

5. Restaurant Rincon Surefo

11. Restaurant El Rincon de
las Cazuelas

6. Restaurant Sabay del Sur

12. Restaurant la Ruta
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SERVICIOS DE ALIMENTACION DE LA COMUNA

13. Restaurant San Rafael 23 Cocineria Alicia

14. Cocineria el Paso 24. Pub-Restaurant donde Ule

15. Comida al paso la Caso- |5z~ 10s Sauces

na Amarilla
16. Restaurant Costa Azul 26. Eventos Coronel
17. Restaurant don Benito 27. Sabores de Huar

18. Restaurant y Cerveceria 8. Restaurant el Estero

14 Islas
19. Restaurant Tragones 29. Restaurant las Hortensias
20. Restaurant el Plaza 30. Restaurant el Ciervo

21. Comida Rdpida Terrazas | 31. Borde Rio

32. Restaurant de Turismo Aliro

22. Restaurant Bahia Veleros
Soto

Informacion Oficina Municipal de Turismo Calbuco
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Servicios de Alimentacion y entretencion de la comuna

de Calbuco

9. Ecoturismo Granja Nuevas

1. Quincho los Conchales
Esperanzas

2. Quincho grupo A.P.P.A 10. Arriendo de Kayaks y
Quenu Bicicletas Quihua

3. Quincho Familia Mancilla | 11. Parque Natural los Coihues

12. Ecoturismo el Paraiso de

4. Cocineria el Nono Quihua

5. Ruca Museo Quechalén | 13. Senderos Nativos de isla
Aitué Quihua

14. Circuito de Motocross Zona

6. Quincho Luna Austral

7. Quinchos Brisas del Mar | 15. Quincho Marcelo

8. Quincho Bahia Serena 16. Quincho Luna
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Servicios de Alimentacion y entretencion de la comuna
de Calbuco

17. Quincho Delia

. 25. Quinchos Brisas del Mar
Nahuelhuaique

18. Paseos en Bote por el

o 26. Quincho Bahia Serena
archipielago

19. Quincho Inés Villarroel | 27. Quincho Jorge Herndndez

20. Granja Interactiva “Los | 28. Quincho Lucia Soto

Arrayanes”

Gonzdlez

21. Quincho Rio el Estero

29. Quincho los Conchales

22. Quincho laguna de los
Cisnes

30. Quincho las Hortensias

23. Quincho-Bar Brayan

31. Quincho Juanita Mancilla

24. Quincho Hugo Soto

Informacion Oficina Municipal de Turismo Calbuco
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3.3.2.3. Agencias de Turismo Tours Operadores
La comuna de Calbuco no cuenta con agencias de viaje o turismo.
Si cuenta con un tours operador; turismo La Picuta que ofrece viagjes
hacia las Islas.
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3.4. Andlisis de demanda

3.4.1.1. Llegada de Turistas

Las llegadas de turistas extranjeros a diciembre 2016, acumularon
un fotal de 5.640.700, lo que representa un crecimiento del 26,0% en
relacion al mismo periodo del afo 2015, es decir, un aumento absoluto
de 1.162.364 llegadas de turistas.

El aumento se explica en gran parte por las llegadas de turistas
argentinos quienes, durante el 2016 tuvieron un crecimiento de 49,0%
con 953.833 llegadas, lo que representa un 51,4% de participacion de
mercado, principalmente impulsado por el aumento importante que
presentaron las llegadas de argentinos en el periodo enero, febrero y
diciembre del 2016.

En cuanto a los principales mercados de larga distancia destaca
tanto Europa como América del Norte, con una participacion de
8,0% vy 5.2% respectivamente (variaciones anuales de +8,9% y +9,7%,
respectivamente). Destaca la participacién de EE.UU con un 3,7%
sobre el total nacional de llegadas del 2016.

Durante el ano 2016, destaca el primer trimestre del ano con un
promedio en sus variaciones anuales de 35,6%, y ademds los meses de
julio y septiembre, que superaron el 30% en su variacion anual. El mes
con mayor nivel de llegadas fue enero con 730.786 (+30,3% anual),
seguido por diciembre y febrero, con 657.823 (+16,4% anual) y 599.445,
(+38,6% anual) respectivamente.

Resalta el comportamiento de las llegadas desde Argentfina y el
sostenido crecimiento mensual desde la Ultima parte del 2015, que
se mantuvo durante todo el 2016, donde todos los meses la variacion
anual fue por sobre los dos digitos, salvo el mes de junio, que fue de
6,3%, conrespecto ajunio 2015. Los principales motivos de viaje fueron
por ocio/vacaciones y compras, favorecidos por los convenientes
precios en articulos de retail en el comercio chileno vy la liberalizacién
del délar que harealizado el gobierno argentino a contar de diciembre
del 2015.
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= ARG ENTINA
= RESTO DEL MUNDO
B BRASIL
mEUROPA
= BOLNWIA
= PERU
= EEUY
®COLOMBLA
= ALSTRALIA
Fuente SERNATUR Nacional
658.882 596.994 574,947
\\ _\ B & Reine Unido
689.085 —
773.588 & Alemania
904,471 L ® Francia
1.157.270 \\‘ ® Paises Nordicos
\ “ Italia
1.523.077 ,
“ Paises Bajos
“ Bélgica
2427500
* Portugal
“EEUU

Fuente SERNATUR Nacional
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3.4.1.2. Motivacion del viaje

El 65,.5% de las llegadas a Chile fueron motivadas por las vacaciones
y el ocio. Estas llegadas significaron ingresos por US$ 442,1 millones,
lo que representa el 65,5% del total de ingresos de divisas generados
por los turistas. El gasto promedio diario individual (GPDI) de los turistas
de este segmento fue de US$ 495,1, 34,3 ddlares menos que lo
registrado en 2014, en valores corrientes.

Fuente SERNATUR nacional

Composicion Ventas Extranjeros con Tarjeta
Il Trimestre 2016
0, 3% 0 2% | Consuma/Shopping

mHoteles

®Lineas Agreas
mOperadoresy rent a car
B Restaurantes
mSuparmercados

B Transporte buses y taxis

B Cines, espectaculosy
entretenciom

Fuents: Departamento de Estudios CNC con Datos Transbank
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La Regidon de Los Lagos posee una gran riqueza en recursos naturales
y culturales, lo que ha permitido identificar numerosos atractivos entre
los que cuentan su patrimonio (tangible e intangible), arquitectura,
fiestas costumbristas y religiosas, eventos, artesania, gastronomia, rutas
patrimoniales, turismo rural y su gente. Todos accesibles a través de la
infraestructura y oferta de servicios, la que se ha ido implementando
para desarrollar numerosas actividades y a la conformacién de
productos que le sittan con una imagen objetivo de Turismo de
Naturaleza.

La infraestructura habilitada, ha incidido en las condiciones bdsicas de
accesibilidad en dreas y circuitos con potencial, atractivos naturales
y culturales, identificacion y conformacién de productos, asociados a
modalidades de turismo emergentes que realizan cada vez un mayor
nUmero de turistas extranjeros con un alto nivel de gasto y permanencia
promedio, como asimismo atender con fluidez una mayor movilidad de
turistas nacionales, motivacion para seguir avanzando en la evoluciéon
de la planta turistica, con una mayor inversidon en infraestructura y
una prestacion de servicios de calidad considerando ademds la
calidad del entorno. Para incrementar la demanda y aumentar
la permanencia es importante avanzar en la puesta en valor del
patrimonio, con actividades innovadoras que resguarden la identidad
y tradiciones y que puedan ser ofrecidas al visitante, diversificando
la oferta y desarrollando productos y actividades de turismo rural,
cultural, vinculados a la artesania, patrimonio y gastronomia regional,
a objeto de aumentar la demanda vy fidelizarla.

Para el andlisis estadistico, se han revisado la informacién obtenida de
la oficina de turismo que enfregan algunos antecedentes orientadores
de las caracteristicas de quienes visitan la comuna de Calbuco.
Si bien estos estudios no son especificos para conocer la demanda
actual, permiten formarse una imagen de quienes visitan Calbuco,
especificamente en nUmero y procedencia de los visitantes. Porlo cual
cobrarelevancia considerarlo como uno de los Programas estratégicos
a implementar a través del PLADETUR. Se deberdn considerar, a lo
menos, mediciones de impacto de la actividad (empleo, ingresos),
caracterizacion de demanda o perfil del turista, satisfaccion de la
visita, medicion de brechas, etc. Esto en coordinacién con el sector
privado que trabaja en el rubro.
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3.4.4. Crecimiento turistico en la comuna

Segun datos provenientes de la oficina comunal de turismo, es posible
concluir que quienes visitan la comuna de Calbuco son turistas
nacionales, cuya procedencia principalmente es de la ciudad de
Santiago. La estacionalidad es muy marcada.

De los turistas internacionales que ocasionalmente visitan Calbuco,
estos provienen de argentfina y muy pocos de ofras nacionalidades.
Entre los meses de diciembre a enero han ingresado 1281turistas,
segun estadistica oficina municipal de turismo.

B CHILENOS
B ARGENTINOS
m OTRO3

(Ofros Extranjeros)

Flujo de Turistas y nacionalidad (Fuente oficina Municipal de Turismo)
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

4.1. Participacion ciudadana

La creacion de nuevas instancias de elaboraciéon de instrumentos
gue afectan directamente a la ciudadania, genera la necesidad de
potenciar la inclusidn de las personas en los procesos administrativos y
decisorios, a fin de conseguir mejoras en su eficiencia, transparencia,
equidad, diversidad, legitimidad, representacion y control.

Teniendo como base la importancia de la participacion de la
ciudadania, en el planteamiento de las necesidades y definicidén de
proyectos, es que se desarrolla esta etapa: "Diagndstico Participativo™.

Para la captura de las necesidades y requerimientos del territorio y de
sus habitantes, es que se realizaron una serie de talleres con actores
relevantes involucrados en la actividad turistica, ya sea de manera
directa o indirecta.

Esta etapa de Diagndstico participativo recogié los principales
requerimientos en el territorio comunal en base a talleres temdaticos
y aplicacién de una encuesta ciudadana a residentes de la comuna
de Calbuco. Para cada uno de los métodos de trabajo se definié una
metodologia especifica, abordando temas especificos atingentes a
cadarubroy dando énfasis a: los recursos existentes y potencialidades,
estado actual del rubro, necesidades, requerimientos y brechas y
vision futura del territorio.
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4.2. Encuesta: Sistematizacion y andlisis

4.2.1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL DE LA ENCUESTA: Comprobar el conocimiento
que fiene el residente de la comuna con respecto a la actividad
turistica; potencial turistico; recursos y atractivos turisticos, planta e
infraestructura turistica; como también los intereses que ellos mismos
tienen, para asi determinar estrategias que integren los ideales de la
comunidad para lograr un desarrollo econdmico sustentable de la
actividad turistica.

Objetivos Especificos:

J Establecer las motivaciones que fienen la comunidad con
respecto a la actividad turistica

J Identificar los principales elementos, que tienen mayor
potencial turistico

. Identificar la apreciacién que tiene la actividad turistica con
respecto al potencial turistico de la comuna.

Metodologia: Se aplicaran 423 encuestas a residentes de la comuna,
abarcando: Calbuco, San Rafael, Isla Huar, Isla Pulugui, Isla Chidhuapi,
Isla Tabdn, Isla Quenu, Isla Quihua, Huito, San Agustin y otros (El Rosario,
la Fisca, El Yale, El Dao, Huayun y Penasmo). Por ofra parte, se considerd
a los jévenes de Cuarto Medio de los distintos liceos de la comuna.

Las encuestas contaban con ocho preguntas relacionadas a la
percepcion del turismo en la comuna; potencialidades de la actividad
turistica; principales atractivos, entre otros.

Se consideraron los sectores rurales de mayor potencialidad Turistica y
aguellos donde existen pequenos emprendimientos.
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4.2.2. RESULTADOS

Datos de los encuestados:

SEXO

SEXO Sexo N°
[~ F 241
Masculing
| 3% M 182

Femenino
57%

Las personas encuestadas noreflejan una elevada variacién en cuanto
a sexo, encontrdndose un 57% de Mujeres y un 43% de hombres

A

Las edades de los encuestados, principalmente fluctUan entre los 45y
64 anos, con un 37,2%. El rango etario que le procede es entre los 16
y 24 anos con un 32,7 %. En tercer lugar se ubica el rango etario entre
los 35y 44 anos, con un 14, 5%. Por Ultimo los rangos etarios de 25 a 34
yde 65o0mds, con9 %y 6,6%.

EDAD

N® =422 Edad N°

16 a 24 anos | 138

Eiga24afios | 25034 anos | 38
W25 334afios
W35 ad4dafios 35 a 44 anos 61

m 45 a 64 afios =
45 a 64 anos | 157

W E5 o mas
65 o mdas| 28
anos
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OCUPACION

Ocupacion

B Estudiantes
BMEmpleado

B Funcicnaric F
B Independiente
H Empresario

W Jubilado

W otros

Ocupacién NP Las personas encuestadas fueron
mayormente independientes,

Estudiante 134 | con un 41,8%. Luego, las siguen
Empleado 10 estudiantes de 4° Medio de los
- — liceos de la comuna; cifras que
Funcionario Fiscal 76 legan a un 31,7%, seguidos por
Independiente 177 | profesionales que trabajan en las
- distintas reparticiones publicas de la
Empresario 3 comuna con un 18%. Luego las cifras
Jubilado 12 bajan a pequenos porcentagjes:
otfros, jubilados, empleados vy

Ofro M empresarios.

Estos resultados demuestran la alta presencia de personas que realizan
frabajos independientes en la comuna de Calbuco.

Se considerd incorporar a estudiantes en la muestra por ser un
activo que debe conocer mejor su ciudad en cuanto a atfractivos y
actividades culturales, para asi contribuir al cuidado del entorno vy la
proyeccidn futura de la Comuna. Respecto a empresarios es un punto
a considerar; es necesario dialogar con las empresas locales e incluir
a los operadores turisticos del entorno mds cercano.
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RESULTADOS PREGUNTAS

Percepcion del residente, con respecto a la presencia

de turistas en la comuna

¢Coémo percibe usted la presencia de turistas en la comuna de
Calbuco?

N= 423 encuestas

50,24

39,34

P - 2,84 £.64
oo T, - - 118
Baja regular Nula __'__‘—--—_._____*;:’/7
Alta B
Muy Alta

PRESENCIA DE TURISTAS EN LA COMUMNA DE CALBUCO

La mayoria de los encuestados optd por una
opcidn negativa sobre la presencia de turistas
en la comuna de Calbuco, siendo “Regular” la
Baja 166 alternativa mds dicha, con un 50,24%. Luego,

la opcién "Baja" fue seleccionada por un
numero importante de personas, equivaliendo
a un 39,34%. No obstante, si hubo quienes
respondieron que percibian una presencia
“alta” o “muy alta” de turistas, con un 6,64%
y un 1,18% respectivamente. Los resultados
de esta pregunta apuntan a que hay poca
presencia de turistas en el transcurso del ano.
Pero ademds representa una problemdtica
de la actividad turistica comunal relacionada
con una escasa cultura turistica del residente
Calbucano; lo implica el diseno de un plan de
Muy Alta S capacitacién al respecto.

Alternativas  N°

Regular 212

Nula 12

Alta 28
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Llegada de turistas ala comuna

¢Esta de acuerdo que vengan turistas a la comuna de Calbuco?

N= 423 encuestas

Alt ti NP NO NO ME INTERESA
erndarivas 3,5%

Si 407

No 1

No me interesa 15 5| 96,2%

La mayoria de las personas encuestadas respondieron que si estdn
de acuerdo con la llegada de turistas a la comuna de Calbuco, con
un 96,2%. No obstante, hubo una cantfidad de personas menor que
menciond que no le interesa, representados por un 3,5%; y solo un 0,5%
dijo que no. Estas 407 respuestas expresadas de manera positiva en la
encuesta aplicada, es un potencial a considerar en la planificacién y
gestion de la actividad turistica de la Comuna de Calbuco.

En este sentido, las acciones que se tomen para larecepcion de turistas
son claves en los grados de aceptacién por parte de la comunidad.

57




PLAN DE DESARROLLO TURISTICO | 2017 - 2020 | CALBUCO

Llegada de turistas ala comuna

Si su respuesta es positiva senale alguna de las siguientes
razones:

N= 585 respuestas

Razones

Fomenta
el desarrollo de la comuna

Trae beneficio
para ustede y
su familia

Es interesant
conocer gente

Alternativas

Fomenta el desarrollo de la comuna

Le gusta conocer gente 86

Trae beneficios para usted o su familia 128

El 63,4% de los encuestados senalaron que el principal motivo porlo que
estdn de acuerdo con que vengan turistas a Calbuco es debido a que
se fomenta el desarrollo de la comuna. Esto significa una externalidad
positiva, que demuestra el interés que tienen los residentes, porque
la comuna prospere en el tiempo a través del turismo. Representa un
valor muy importante a considerar.
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Invitar a conocer la Comuna

¢Invitaria a algn turista a visitar la comuna de Calbuco?

N=423 Encuestas

AH’eI’nOTIVOS No INVITAR A ALGUN TURISTA A VISISTAR LA COMLUINA DE CALBUCD

-3

Si 258 Nolo se|

Probablemente | 91

No lo se 29 Probablomente,

No 45

Un 60,99% de las personas encuestadas respondieron que siinvitarian a
un turista a visitar la comuna de Calbuco; ala vez, un 21,51% respondid
positivamente con la alternativa “probablemente”. No obstante, cifras
no menores de personas respondieron negativamente, 10,64% y 6,86%
no y no lo sé respectivamente, lo que demuestra que en la comunidad
Calbucana existen variables apreciaciones sobre la actividad turistica.
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Motivos que tendria el turista para visitar la comuna

¢ Qué motivos cree usted tiene un turista para visitar la comuna
de Calbuco?

N= 470 respuestas

MOTIVOS PARA VISITAR CALBUCO

374%
23.4%
19,1%
10,6 %
e T
r‘:-.__ o .
visitar a T
la familia como mudu com QE;____
de recreacion p

experiencias
culturales

Losresidentes de Comuna de Calbuco
optaron principalmente por fres
alternativas: para visitar a la familia,
176 | compartir experiencias culturales
y como modo de recreacion. Dos
de las respuestas tienen relaciéon
Por trabajo 50 | con actividades desligadas a la
actividad turistica como tal. La de
mayor porcentaje, 37,4 %, si bien no

Alternativas

Para visitar la familia

Como modo de 90 | es una actividad ligada al turismo
recreacion propiamente tal, no aleja al turista de

un comportamiento de distraccién vy
Para compartir 110 | disfrute durante su estadia. Esto indica
experiencias culturales frabajar en base a tres segmentos:

Turismo Familiar, turismo de Negocios
ofras 44 | (Calbuco un lugar de convenciones)

y Turismo recreativo (impulsar)
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Actividades que desarrollar en la comuna

para atraer turistas

¢ Qué actividades le gustaria desarrollara la comuna de Calbuco
para atraer turistas?

N= 1121 respuestas

Actividades Para Atraer Turistas

30%
R 25w
o
g 20%
=
L]
3 15%
%]
g 1% -
]
& 5% -
o
(-4
0% -
Actividades | Exposiciones y Muestras Actividades Otras
Culturales Ferias Gastrondmicas Deportivas
% 28% 24% 23% 13% 10%

Actividades de Interes Turistico

Los encuestados, 1121
respuestas, mayoritariamente
senalan que la actividad
Actividades Culturales 318 | 9ue mas les gustaria fuera
potenciada por la comuna
para atraer al turista es
"actividades culturales”,
con un 28%. Las alternativas
de “exposiciones y ferias vy
Muestras Gastrondmicas”,
también reciben porcentajes
significativos, con 24% y 23%

Alternativas

Exposiciones y ferias 274

Actividades deportivas 149

respectivamente.
Actividades 263
o Esto resultados invitan a un
Gastrondmicas posicionamiento de  turismo
Otras 117 | cultural-recreativo para atraer

y mantener a los turistas.
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Numero de atractivos capaces de atraer turistas

¢Cree usted que la comuna cuenta atractivos capaces con
suficientes atractivos capaces de generar aumento de ingresos
a tfravés del Turismo?

w5232
H Mo 129
® No Sabe 59

Alternativas N°
Si 232
No 129
No Sabe 59

La mayoria de las personas encuestadas seialaron que si la comuna
cuenta con suficientes atractivos para atraer a un turista, con un
55,2%, expresando que creen que la comuna si cuenta con atractivos
suficientes. Luego, un 30,7% que no y un 14,04% no sabe.

Estas respuestas, al ser tan variables, demuestran que el ciudadano
(a) de la comuna de Calbuco, no tiene conocimiento sobre su propia
comuna y refleja un autoestima positivo.

Un total de 14,04% entre personas que no saben si la comuna cuenta
con suficientes atractivos, o bien dicen tajantemente que no en una
cifra no menos importante, 30,7%. Esto precisa una mayor difusién de
Calbuco hacia los residentes.
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Luego, se les pregunté a los encuestados las razones de sus respuestas
en el caso de ser positivas o negativas. A continuacién se presentan:

Si ¢Cuales?
Paisaje Ferias
Flora Artesanias
Fauna Buceo
Isla Helvecia Conservas
Isla Lagartija Fiesta Religiosas

Humedales (+ de 50)

Fiesta de las Luminarias

El Mar y Aire puro

Fiesta de los Indios

Campo

Iglesia

Lagunas y Rios

Patrimonio cultural

Cultura

Patrimonio Arqueoldgico

Productos del Mar

La botella de Cal

Bosques Capillas
Isla Huar Historia de mdas de 400 anos
Isla Puluqui Hechos Histéricos pocos conoci-

dos

Frutos silvestres

Combate de Abtao

Panordmica privilegiada

Comunidades Mapuches

Las Islas del Archipiélago El Torredn
Corrales de pesca El Piedraplen
La poza de Coique El muelle

Piedra Negra

Las terrazas

El Mar y Aire puro

Su Plaza

Museo Mapuche Pargua Alto

Casas Patrimoniales

Comidas Tipicas

Curanto Gigante

Su gente

Muestras de artesanias

Muestras costumbristas

Muestras gastronémicas

Agro festival por manos de
Muijer

Encuentros Culturales

Paisaje

Feria pueblos Mdagicos

Ferias
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Porque falta mdas actividades en
el verano

No tiene suficientes espacios
donde fomentar la musica vy el
arte

Los feriantes no fienen un lugar
ni fradicional ni saludable

No fiene lugares donde realizar
actividades deportivas a parte
del futbol, solo hay canchas

Desorden vehicular los dias
sdbados en la feria

No hay o existe muy poca
informacion de nuestra Historia
Calbucana

Veredas y calles sin reparaciéon

Pocas personas capacitadas
para que los visitantes se sientan
a gusto

Faltan dreas verdes llamativas

Porque lo que hay no es sufici-
ente para generar circuitos

Pocas actividades deportivas en
el ano

No se destaca las actividades
artistico — culturales, poca di-
fusién de ellas

Pocas actividades culturales y
relacionadas con el mar

No existe mucha variedad de
lugares donde ir a comer

Solo en verano viene gente

Hay poca inversion en funcion
del turismo

Falta un lefrero en la ruta cinco
sur que invite a visitar Calbuco

Creo que existe poca organi-
zacién y un mejor trabajo de
quienes hacen turismo

Hay muchos atractivo naturales
gue no estdn habilitados para el
Turismo

Lugares poco cuidados y sin
mantencion (terrazas, merca-
dos, torredn, bancas)

Falta inversion

No se ha sabido utilizar los atrac-
fivos turisticos naturales

Falta oficina Turistica

Falta mds ornamentacion y
dreas verdes

Falta informacién de espacios
turisticos y recreativos de los
alrededores

Faltan mds lugares habilitados
para visitar y almorzar, ejemplo
el mercado (Maullin)
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No, No sabe, ;Por qué?

Falta difusidon

Hay poca informacién y cono-
cimiento del ciudadano Calbu-
cano(cultura turistica)

Los atractivos son los paisajes,
pero no se fiene como acceder
a ellos en el dia

No existen paseo en botes o
lanchas acondicionadas para
tal fin

Falta lugares de recreacidén para
jbvenes

No existen publicaciones para
dar a conocer los lugares de
mayor atraccidén Turistica

La cuidad es sucia

Falta promocion de las Islas

Falta fomentar el turismo Rural

Faltan bafos publicos

Faltan monumentos ya sean
metdlicos o artesanalesy en
lugares donde se vean

Basureros mal instalados en
avenida los héroes

Faltan servicios de alojamientos

Mucha basura en las playas

Avenida los héroes cubierta de
fodo y con un mercado indigno.
Calbuco es bello, no es una feria
de las pulgas

No se ve mucho interés en po-
tenciar ala comuna como un
lugar furistico

Faltan basureros pequenos en
las calles

Falta cuidado de las dreas
verdes

Falta una playa acondicionada
y apta para el furismo

Poca capacidad de camas

Falta Crear cultura turistica y de
atencién al turista

No existen suficientes actividades
culturales, gastrondmicas y rec-
reativas de atraccidén Turistica

Existe desorden en concesiones
maritimas

Falta definir puntos especificos
como para disenar circuitos
turisticos

Porque el poco turismo que ex-
iste se realiza en el verano y no
asi en ofras épocas del ano

Falta diversificar la oferta y cam-
panas de marketing

Falta de estacionamientos

Hace falta de vehiculos que ha-
gan circuitos en la isla Puluqui
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No, No sabe, ;Por qué?

No existe una oficina de turismo
con personal competente

Estructuralmente las plazas son
feas

Falta conocimiento de lo que es
el turismo y sus beneficios

Falta Mayor limpieza

Burocracia para inversiones
turisticas y poca informacion
para invertir

No existen actividades deporti-
vas relacionadas con el Mar

Falta de bancos y supermercao-
dos

Mejorar la calidad de los servi-
cios

No hay educacion ni cuidado
de lo que nos rodea

Falta mds ornamentacion y
dreas verdes

Malos olores productos de los
desagles en Caracolito

No existen lugares ni espacios
bien disenados, con flores drbo-
les, senderos donde ir con la fa-
milia

Falta poner en valor los afracti-
vos de la Comuna

Falta fomentar las actividades
culturales, exposiciones y activi-
dades fiscas, no todo puede ser
gastronémico

Hay poca informacién vy con-
ocimiento del ciudadano Cal-
bucano, respecto de la activi-
dades(cultura turistica)

Existe un aprovechamiento con
los precios

Malos olores y mala imagen en-
frada principal de Calbuco
(Avda. Los Héroes)

Porque existen muchos bor-
rachos en Los Héroes y en La
Vega

No existe una oferta turistica
competitiva, ni hoteles, cabanas
y camping

Lo peor imagen del paisgje:
calles en mal estado, falta de
restaurantes con servicios de cal-
idad, desorden urbanistico, esca-
sa y regular servicio de hoteleria

Falta u lugar que se cenifre en
el turista y los lugarenos puedan
vender sus productos ordenados

Porque: 1)no tenemos un mercao-
do decente y completo, 2)Faltan
locales de comida abiertos los
domingos, 3) No tfenemos paseos
maritimos(Tours)
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Las respuestas positivas estdn ligadas principalmente
a la presencia de atractivos en la comuna. Destacan
eventos programados y culturales relacionados al tema
social, como por ejemplo Curanto Gigante, basado en
una cultura gastrondmica primitiva Unica. Indica ademds
lo importante de una calendarizacidén de  eventos
programados, acorde con el calendario climdtico.

En cambio, lasrespuestas negativas expresan que Calbuco
no solo no tiene suficientes atractivos, sino que es una
ciudad aburrida, poco limpia, sin una planificacion y foco
turistico, sin promocién, entre otros. Principalmente de estas
respuestas se deduce el descontento de la comunidad
COnN suU propia comuna.
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Percepcion de la imagen que se lleva el turista

que visita la comuna

A su juicio ;Qué imagen se lleva el turista que visita la comuna
de Calbuco?

N= 404 respuestas

IMAGEN QUE SE LLEVA EL TURISTA QUE VISITA LA COMUNA de CALBEUCO

250 -
200 -
150 - .
100 -
50 - %
o] | e B 2
Buena Regular mala Muy Buena Muy Mala
Alternativas N°
Buena 119
Regular 235
Mala 16
Muy Buena 24
Muy mala 10

A pesar de que las respuestas de la pregunta anterior hacen alusidon
a un descontento sobre la comuna, la respuesta con mds votos fue
que el furista se lleva una imagen regular de la ciudad, con un 58,2%.
Luego, con un 29,6, los encuestados expresan que los turistas se llevan
unaimagen buena; y con un porcentaje menor, un 3,9%, los residentes
expresan que la imagen que se llevan los turistas es mala y un 2,4%
muy mal.
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Sugerencias para mejorar el Turismo en la Comuna

¢ Qué sugiere usted para mejorar el turismo en la comuna de
Calbuco o en su localidad?

N= 2681 respuestas

otras [ 4%
mdas Tours | ©9,4%
Mas areas verdes | - 17%
mds ciclovias | 5,5%
mas actividades deportivas ; 5,9%
mas ornamentacion | - 6,0%
Mas lugares entretenidos | - 9.9%
valorar el patrimonio ; L 71%
mas limpieza ; | 11%
mds promocién | - 89%
mis calidad del servicio | ' 9,5%
mds seguridad pr—4,2%
mids actividades culturales i 1052% .
0 100 200 300 400
Alternativas N° Alternativas N°
Mds actividades culturales 275 | Mas lugares entretenidos 266
Mds seguridad 114 | Mas ornamentacién 161
Mds calidad del servicio 254 | Md&s actividades deportivas 159
Mas promocidn 240 | Mas ciclo vias 148
Mas limpieza 295 | Mas dreas verdes 206
Valorar el patrimonio 191 | Mas Tours 253
Otros 3Cudles?e 119

La mayoria de las personas dieron sugerencias, otorgando 2681 respuesta o
ideas. Las respuestas coincidieron en varios puntos. Entre los mds destacados,
se encuentra la redlizacién de mds actividades culturales, calidad en los
servicios, mds tours y promocion.

Por otfro lado, temas ligados a la apariencia de la ciudad también se hicieron
presentes, demostrando el descontento del Calbucano en cuanto a su
apreciacién sobre la comuna. De esta manera, mds limpieza, mds lugares
entretenidos, mds dreas verdes y ornamentacién fueron mencionadas como
sugerencias
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Con respeto a los residentes encuestados, el 96,2% de ellos si estd
de acuerdo con que vengan furistas a la comuna, vy el 63,4% de
quienes afirmaron positivamente consideran que los furistas fomentan
el desarrollo de la comuna. Fueron solo el 3,5% de los encuestados
quienes no lesinteresan y 0,5 % que no les gustarian que vengan turistas
a Calbuco, debido a diversos motivos. Esto evidentemente es una
externalidad positiva y un punto a favor para impulsar iniciativas que
potencien el desarrollo de la comuna, infegrando a una comunidad
interesada en el tema turistico.

La encuesta también refleja otro punto importante, que es el
conocimiento que tienen los residentes con respecto a los afractivos
presentes en la comuna. El 55,2% de los encuestados dice que si la
comuna presenta los suficientes atractivos capaces de generar
aumento de turistas y ademds fueron capaces de mencionar
algunos de estos, lo que refleja autoestima positivo. Por ofra parte,
el conocimiento de atractivos, implica el construir mapas temdticos
gue en el corto plazo se pudiesen transformar en Rutas Turisticas. Solo
el 36% menciona que la comuna No tiene afractivos que motiven la
llegada de turistas y un 14,04 menciona no saber. Estas diversidades de
respuestas, en su gran mayoria, se debieron al desconocimiento por
parte de los encuestados con respecto a los afractivos que presenta
la comuna. Otro aspecto interesante de considerar es el interés por
parte de los encuestados a la hora de dar sugerencias para mejorar
el turismo en la comuna. Un total de 2681 respuestas fueron otorgadas,
representando el 48,7% de los encuestados. Las razones de estos,
los que no manifestaron sugerencias, pueden ser variadas; entre
desinterés por escribir una respuesta o desconocimiento del tema.

Las principales sugerencias fueron: la realizacién de mdas actividades
culturales; mds calidad del servicio; mds promocion; mds limpieza;
mds lugares entretenidos; mds dreas verdes; mds tours, entre ofras.

Estos Ultimos puntos manifiestan uno de los resultados que se
generaron en el estudio cualitativo, que menciona la falta de interés
por el patrimonio. Muchos residentes desconocen los atractivos que
presenta su ciudad, lo que se refleja en una mala preparacién de la
ciudadania en la atencién a turistas que visiten la comuna. Falta de
cultura turistica.
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La comuna de Calbuco posee diversos potenciales para impulsar el
turismo, ya sea sus recursos naturales, su cultura, su gastronomia, su
historia y atractivos turisticos que lo caracterizan en su condicion de
Archipiélago. Sinembargo, esimportante generar un plan de desarrollo
gue fomente en la ciudadania una imagen turistica de la comuna,
ya que es el trabagjo con la comunidad el principal desafio para
potenciar el furismo y mirar hacia una ciudad con mds conocimiento
de su patrimonio y con mayor calidez de acogida. Los resultados
avalan la presencia de un turismo mds individualista enfocado al
cumplimiento de diversas labores u objetivos poco planificados con
muchas debilidades y carencias, especialmente en servicios turisticos.
Lo que conlleva a que la poca presencia de turista no aumente, ni
permanezca por mds tiempo en la ciudad y generar, o ser, un aporte
monetario y cultural a las diversas actividades que se realizan en la
comuna.

Se deduce ademds, que se pueden diferenciar tres segmento de
turismo: Turismo Familiar, Turismo de Negocios (interés por lo atractivo
de conocer gente) y Turismo recreativo este el que pudiese ser
potenciado.

r S
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4.2.4. Marca Turistica Calbuco

Paraefectos delaMarca Turistica de la comuna de Calbuco, se trabajé
un taller con actores relevantes, que integran el comité PLADETUR:
ARTESANOS, GUIAS TURISTICOS, EMPRENDEDORES TURISTICOS, CAMARA
DE TURISMO, CAPITANIA DE PUERTO y posteriormente el disenador
grdfico Felipe Carabante, tradujo a unlogo lo mencionado en el Taller.

¢CUAL ES LA PRIMERA PALABRA QUE PIENSAS AL DECIR CALBUCO?

GENTE ACOGEDORA »

NAVEGACION

COMIDAS TIiPICAS VEGETAC'ON
UN PUENTE HACIA LAS ISLAS

PAISAJE i:c 575
HERMC?SACs)Ii |SLAS
ARCHIPIELAGO

CULTURA TRANGUILIDAD
M AR ISLA DESCANSO
GENTE CALIDA COMIDAS

CIUDAD + BELLA

NACER DE IZAS

NATURALEZA
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LOGOTIPO DEFINITIVO

CALBUCO

S

FRASES CLAVE PARA LA CREACION DE LA MARCA

MAGIA DE LA PATAGONIA
ENCANTO DE LA PATAGONIA
OASIS DE LA PATAGONIA
MAGIA ANCESTRAL
MAGICO ANCESTRAL
COMUNA MAGICA
PRIMER ARCHIPIELAGO DE LA PATAGONIA
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4.3. Andlisis de Brechas

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo turistico de Calbuco se
ha realizado un diagnéstico que abarca las diferentes realidades
del sector turistico local. En primera instancia se analizaron aquellas
potencialidades con que cuenta la comuna para el desarrollo
de la actividad turistica, a través de una encuesta de percepcion
del residente, la que en segunda instancia fue validada en talleres
con actores relevantes de la comuna, los cuales integran la mesa
de tfrabajo denominada COMITE PLADETUR. No basta sélo con
tener la intencionalidad de desarrollar en el territorio esta actividad
econdmica, es necesario reconocer aquellas fortalezas con que un
Destino cuenta, ya que estos son la base para implementar cualquier
iniciativa turistica.

Estas fortalezas se encuentran principalmente en los atractivos
naturales y culturales, las empresas y servicios existentes, el recurso
humano disponible y en la planificacién y organizacion local que
sustente la actividad turistica.
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Potencialidades de la comuna de Calbuco

Importante presencia de patrimonio material e inmaterial (histérico,
arqguitecténico, urbanistico, arqueoldgico, gastrondmico, cultural y
natfural) que requiere ser puesto en valor.

Existencia de recursos naturales y paisajes (islas) que generan flujos
de visitas a la comuna.

Destino asociado a franquilidad y a compartir experiencias de for-
ma de vida de la gente de la comuna.

Cercania a destinos turisticos de importancia nacional: Puerto Varas,
Puerto Montt, Chiloé

Existe un extenso territorio rural el cual posee un enorme potencial
para el desarrollo del Turismo Rural (actividades, servicios) como
complementarias al rubro (produccién de alimentos, elaboracién
de artesanias, rutas y senderismo)

Acceso directo a canales vy esteros caracteristicas propias de la
condicion de archipiélago, lo que permitiria a futuro el desarrollo de
actividades nduticas.

Existencia de comunidades indigenas con potencial para el desar-
rollo de Turismo Comunitario. (Diseno de rutas temdaticas).

Acceso a Ruta 5, cercania a Aeropuerto El Tepual de Puerto Montty
Terminal Portuario de Puerto Montt.

Es un territorio extenso con diversidad de ecosistemas (bosques, islas,
humedales, borde costero) ademds de poseer una rica cultura Lo-
cal, lo cual se ha conservado en el tiempo.

Porque es un lugar mdgico, que geogrdficamente puede mostrar tal
cual es el Sur de Chile: Archipiélago, Historia, gastronomia y paisaje
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4.3.2. Brechas de la actividad turistica a nivel comunal
(Taller 1)

Uno delos propdsito del trabajo del diagndstico participativo esresaltar
las limitantes que se perciben en la actividad turistica de la comuna
de Calbuco y gque se tfrasformen en retos, que permitan alcanzar las
metas del sector y sobre estos definir los ejes prioritarios y las lineas de
acciéon del presente Plan.

Lineamientos Descripcion de las brechas

Déficit de capacitacidn y especial-
izacién del capital humano, en especial
el vinculado a gastronomia y atencion al
cliente.

Deficiencia en el grado de profesional-
izacion de la gestiéon interna de las em-
presas y/o emprendimientos.

Poca pertinencia de la formacidén técni-
co profesional de los encargados comu-
nales del fomento y desarrollo turistico.

Capital Humano Falta de capacitaciones en temdaticas

especificas.

Carencia de identidad local (descono-
cimiento de la historia local).

Falta Cultura turistica en los habitantes
de la comuna, ya que desconocen su
rol como anfitriones.

Falta Incorporar ala comunidad local en
los procesos de desarrollo turistico o en
iniciativas que se implementen.
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Empresas, formaciéon vy
certificacién

Gran numero de servicios turisticos infor-
males, falta de inspeccién.

Bajo nivel de cumplimiento de es-
tadndares para la obtencién de certifica-
ciones.

Desconocimiento de los procesos para
la regularizacion de empresas, falta clar-
idad en los procesos.

Falta de lineas de financiamiento para la
obtencion de sellos.

Asociatividad y encade-
namiento

Escasas redes empresariales (de un mis-
mo rubro o de diversos rubros) que per-
mita arficular iniciativas a nivel local.

Falta de redes de empresarios que ofrez-
can productos turisticos integrados (pro-
ductos, circuitos, rutas temdticas).

Escasa relacion y desarrollo de produc-
tos con ofras comunas o ferritorios para
la generacion de productos integrales.

Incipiente cdmara de comercio y Turis-
mo comunal.
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Lineamientos Descripcion de las brechas

No se ha puesto en valor el patrimonio
culturalmapuche-huilliche (gastronomia,
artesania, tradiciones, etc.)

No hay innovacion en el desarrollo de
productos.

Falta de capacidad de servicios turisticos:
Alojamiento y alimentacion.

Marcada estacionalidad, debido a los
productos que se ofrecen actualmente.

Productos turisticos Falta potenciar a la gastronomia local
como un producto diferenciador.

Desconocimiento sobre el patrimonio
cultural de la comuna.

La comuna sélo se conoce como un
Destino alternativo de paso.

Falta trabajo en el drea de turismo vy
gastronomia

Deficiencia en los canales de
comercializacién de productos.
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Ordenamiento territorial y
gestion del territorio

Falta de instrumentos de Ordenamiento
territorial que regulen el uso y el desarrol-
lo armodnico del territorio.

Escaso conocimiento y puesta en valor
de Zona tipica y/o dreas protegidas

Falta de Ordenanzas que permitan regu-
lar algunas falencias del territorio (comer-
cio ambulante, senalética, fachadas
principales, dreas protegidas, medioam-
bientales, efc.)

Considerar a la actividad turistica como
eje estratégico en los instrumentos de
Planificacion.

Falta de antecedentes estadisticos y es-
tudios (Caracterizacion de demanda,
Satisfacciéon, ingresos de la actividad,
etc.) para conocer el perfil y conducta
del turista.
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Lineamientos Descripcion de las brechas

Insuficiente promocién de la comuna
(como Destino) en actividades de di-
fusion (Ferias de turismo, exposiciones,
marketing digital, efc.)

Insuficiente material de promocién (tan-
to Municipal como privado)

Carencia de estrategias unificadas y co-
ordinadas (PUblico-Privada) de comer-
cializacion y promocion de la comuna.

Escaso uso de redes sociales para di-
Promocioén fusion.

Falta de una imagen turistica como Des-
tfino.

Inexistencia de iniciativas que permitan
romper la estacionalidad en temporada
baja.

Acciones de promocion sin planificaciéon
adecuada.

Estrategias de marketing poco efectivas.
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Infraestructura

Carencia de infraestructura de servicios turisticos
(hospedajes, cabanas, hoteles, camping)

Déficit de infraestructura turistica (miradores, ciclo
vias, rutas paisajisticas, senalétical)

Carencia de conectividad digital (Internet) en al-
gunos sectores rurales.

Falta de una cartera integrada de proyectos
turisticos a corto, mediano y largo plazo.

No existe una buena oficina de turismo en la co-
muna

Falta infraestructura de servicios turisticos y como
consecuencia, no hay turismo real, solo casual, las
personas no se quedan, no disfrutan, no gastan.
Muchas veces pasan observan y se van.

No existen lugares apropiados como una linda
costanera, una feria, un frdnsito regulado.

No estdn dadas las condiciones para atender de
manera optima a sus visitantes. Un solo ejemplo, su
mirador (terrazas) es muy hermoso, pero estd muy
abandonado y la costanera sin pavimento.

Si bien existen acciones que promueven el furismo
accesible, se requiere mayor desarrollo de iniciati-
vas, en especial en empresas del rubro.
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Falta de planificacion conjunta entre
servicios publicos relacionados con la
actividad.

No existe una planificacion integral
del territorio y que considere dreas
protegidas

Planificacion Esfuerzos institucionales dispersos.

No existe una instancia de trabagjo
publico-privada.

No existe un Plan que promueva e
incentive la inversion publico-privada en
relacién al turismo.

Parala elaboraciéon de las lineas de accién del PLADETUR, es necesario
ademds reconocer los roles y responsabilidades de los actores a
nivel local, ya que el éptimo resultado de cualquier iniciativa que se
implemente dependerd Unica y exclusivamente de un trabajo en
conjunto y mancomunado entre el sector privado y publico.

Sector Privado

Creaciéon de Experiencias turisticas Innovadoras
Capacitacién, certificacion, calidad de la oferta
Agrupacion, encadenamiento, informacion y promocion

Formalizacion y registro

Sector PUblico

Vision, prioridad y compromiso

Formacioén y frabajo coordinado

Politicas, Ordenanzas y planificacion
Infraestructura, identidad, informacién y promocidn
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PLAN DE ACCION

E IMPLEMENTACION

5.1. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Aplicar mecanismos de desarrollo y fomento orientados a potenciar
al turismo en el archipiélago de Calbuco a fravés de alianzas Publico-

Privado que permitan la generacién econdmica y posicionamiento de
la Comuna como un lugar de interés turistico nacional e internacional.

5.1.3. Vision

Calbuco serd una comuna archipiélago posicionada en el dmbito
nacional e internacional como un destino turistico pristino, capital del
furismo de intereses especiales basados en su Historia, belleza natural,
riqueza cultural - gastrondmica y en su condicién de archipiélago,
ofreciendo servicios de alta calidad, acogedores y asociada a sus
emprendedores e infegrando a la comunidad, para consolidar
el turismo como fuente permanente de empleo e ingresos a sus
habitantes.

5.2. OBJETIVOS

5.2.1. Objetivo General

Contribuir al fomento, desarrollo y solidez de la economia local a
fravés de un desarrollo turistico sostenible e identitario, que permita
hacer del al archipiélago de Calbuco un destino turistico de calidad,
creativo y articulado, de jerarquia nacional e internacional.
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IDENTIDAD: Fortalecer la identidad Turistica del Archipiélago
de Calbuco, desarrollando actividades que permitan realzar,
promocionar y preservar la cultura local y sus tradiciones, ufilizando
el turismo como herramienta que enfatiza los productos locales, la
tradicion gastrondmica vy la historia Calbucana.

Fomentar el turismo comunitario con los grupos étnicos existentes en
la comuna.

ESTACIONALIDAD: Romper la estacionalidad de la demanda turistica,
a través de la promociéon de baja temporada y de la formulacién de
una oferta de servicios turisticos y eventos atractivos durante todo el
ano

SUSTENTABILIDAD: Garantizar el desarrollo Actividades turisticas
respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los valores de
una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intfercambio de
experiencias entre residentes y visitantes y asegure el cuidado de su
patrimonio en el largo plazo.

Disenar e implementar politicas del turismo sostenible en el archipiélago
de Calbuco.

Considerar un eqguipo de Gestidn del Turismo en la comuna como
actividad generadora de desarrollo econdmico local sostenible

MARKETING: Disenar e implementar un plan de marketing que permita
dar a conocer los atributos diferenciadores del archipiélago de
Calbuco con el fin de atraer un mayor nUmero de Turistas nacionales
y exiranjeros.

CULTURA TURISTICA: Promover una cultura turistica entre los habitantes
del Archipiélago de Calbuco, que contribuya al desarrollo de una
clara identidad ciudadana relacionada con el turismo, la proteccién
de la naturaleza y preservaciéon de un sello caracteristico del destino.
Incorporar en los programas escolares informacion referidas al turismo:
atractivos Turisticos existentes, historia de Calbuco vy la importancia
de tener un territorio adecuadamente conservado.

Tener un programa Radial de educacién medio ambiental y de
cultura turistica a nivel Comunal.
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SATISFACCION DEL TURISTA — SEGURIDAD Y CALIDAD: Generar puntos
de informacidn al turista en la ciudad donde sean guiados entregando
una buenainformaciény encuestarlos respecto al turismo desarrollado
en la comuna de Calbuco.

Aumentar la satisfaccion del turista, a través de normas y certificacion
de calidad. Mayor fiscalizacidn en materia de servicios alimentarios.
Garantizar un entorno seguro para el desarrollo de la actividad
turistica, tanto en el dmbito de la proteccidn de los visitantes durante
las actividades, como en la convivencia de los visitantes y residentes,
especialmente en los periodos de alta tfemporada.

ASOCIATIVIDAD: Fortalecer la gestion publico privada ligada al
furismo a largo plazo, a fin de aunar esfuerzos que permitan abordar
de manera sinérgica los objetivos comunes.

Incentivar la asociatividad privado-privado, sin distorsionar la libre
competencia.

Establecer una mesa de trabajo publico-privado donde estén
representadas  todos los empresarios, pequenos, medianos
relacionados directa e indirectamente con la actividad turistica.

POLITICAS Y FISCALIZACION: Implementar un Plan de Fiscalizacién de
las actividades empresariales turisticas y relacionadas con el desarrollo
sustentable del destino, aplicando las condiciones justas e iguales a
todos los actores del sector.

Construir un catastro de los emprendedores Turisticos a objeto de
determinar el porcentaje que representan los emprendedores
individuales y la microempresa, apoydndolos de manera organizada
através de politicas municipales (ordenanzas de fachadas, de calidad
de los servicios, medioambiental, efc.)

ORDENAMIENTO DEL ESPACIO TURISTICO Y MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA: Ordenar el espacio Turistico a través de un Plan
Reguladoradecuadoyoportuno paradesarrollarun turismo sustentable
en la comuna de Calbuco, considerando dreas protegidas y de
Interés Turistico.

Desarrollar Infraestructura adecuada para la gestion y entrega de
informacion de las actividades turisticas de la comuna de Calbuco.
Hacer un catastro de todos los servicios y atractivos turisticos de la
comuna.

Implementar un programa municipal de incentivo a la inversiéon
privada respecto de la recuperacidon de casas patrimoniales y su
transformacién en servicios de alojamientos (Hostales).
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Para la definicién de las Lineas de accidén del Plan de Desarrollo
turistico de la comuna de Calbuco, se hanidentificado las 6 principales
tendencias del turismo, ya que estas orientardn las propuestas de
programas y proyectos, asi como las iniciativas que surjan desde el
sector privado.

Diferenciacion Competitiva: Mdas y mejores servicios

) ) de calidad. Competir
Destacar las ventajas y atributos | con diferenciacion,

particulares  que diferencian  a | calidad y precio.
Calbuco de ofros destinos Turisticos
nacionales e internacionales, [ Competir  con la
resaltando una adecuada [integracion productos
infraestructura, una oferta diversa[con  valor agregado
de actividades de entretencidn|que permite sostener
de cardcter familiar, eventos|los recursos locales vy
deportivos acudticos, eventos|conservar su posicion de
culturales y gastrondmicos, su facil | mercado respecto a los
acceso y sus atractivos naturales | competidores.

Producto Diversificado y articulado: | Comercio electrdnico

Desarrollarunaofertade productos | Desintermediacion.
y servicios que tengan como
base principal la  formulacién | Vigjero “conectado” o
de actividades todo el afo,|Pasajeros “digitales”

especialmente en el invierno.
Ademds, de acuerdo con los
recursos turisticos existentes en la
comuna de Calbuco, efectuar
la adecuada artficulacion de
los productos en linea con los
requerimientos de los visitantes Actualizacién de

tendencias del turismo

Articulacion con otros
destinos

Articulaciéon con servicios
publicos
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Promocién todo el aio, focalizada
y _por _mercado objetivo: Para dar
cumplimiento al objetivo de acortar
la estacionalidad de la demanda
turistica, es prioritario adoptar una
estrategia promocional durante
todo el ano destacando los
atributos turisticos de la comuna
de Calbuco y segmentando el
mercado en base a los mercados
potenciales, destacando su oferta
histérica cultural, de naturaleza vy la
complementaria de gastronomia y
entretencion.

Marketing digital
Calbuco Interconectado

Base de datos clientes
actuales y potenciales

Incorporacién de
valores histérico,
pafrimoniales vinculados al
territorio(lugares de Interés
arqueoldgico)

Sustentabilidad: Actividades turisticas
respetuosas con el medio natural,
cultural y social, y con los valores
de una comunidad, que permite
disfrutar de un positivo intercambio
de experiencias entre residentes vy
visitantes.

Conservacionismo.
Gestidn del agua.
ldentidad local.
Areas protegidas.

Ordenanzas reguladoras.

Innovacién: Creacién de valor a
través de la tfransformacién de nuevas
ideas y conocimientos, en nuevos
productos o servicios, procesos,
métodos de marketing o métodos
organizacionales.

Experiencias auténticas.

Transformacién de recurso a
producto.

Evolucion tecnologia-
diseno.

Demanda

Demanda Dindmica: El mercado estd
cada vez mds sensible alos cambios y
espera que los productos y servicios se
adecuUen a las nuevas necesidades.

Micro segmentacion.
Paquetes o rutas dindmicas.
“Experiencias’” turisticas.

Senderismo
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5.3. IMPLEMENTACION

Un plan de Desarrollo Turistico generard escaso valor y resultados si no
estd implementado efectivamente. La implementacién es el proceso
gue convierte el Plan en acciones concretas, asegurando que dichas
acciones sean ejecutadas de tal manera que se logren los objetivos
establecidos. Si las estrategias se orientan a responder preguntas de
2quée Y sPorquéze, laimplementacionresponde a 3Quiéng, sDéndez?,
5Cudndo? Y 3Como?

Linea de Accidn Objetivo

Elaborar una planificacién estratégica,

que permita atender las necesidades

especificas del territorio y de los actores
involucrados en la actividad.

Proyecto Actividad

Incorporacién de la actividad turistica
en diversos instrumentos de Planificacion
Territorial que permita posicionarla como
una de las actividades
econdmicas sustentable e importante
del territorio
Participacion activa en instancias de
planificacion del Desarrollo a nivel
provincial, Regional y/o nacional.

Programa planificacién
estratégica

Elaboracion y aplicacion de ordenanzas

locales prioritarias (Fachadas,
medioambientales, dreas verdes,

Programa de Ordenamiento| parques y jardines, consfrucciones)
Territorial Implementacion de instfrumentos de|

proteccién de zonas patrimoniales,
naturales, borde costero, arqueoldgicas
y turisticas
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Gobernanza del Turismo

Generacién de una instancia publico-
privada que coordine, supervise, priorice
y gestione actividades y proyectos en
pos del desarrollo turistico comunal.
“Comité Calbuco Comuna Mdgica”
Plan de comunicacién a la comunidad
local.
Reforzamiento de la capacidad
Municipal: Establecimiento de un Equipo
de gestion del Turismo Comunal.

Sustentabilidad Turistica

Observatoriodelturismoylasostenibilidad,
a través de la implementacién de un
modelo de evaluacién y monitoreo
permanente
Impulsar un programa de sensibilizaciéon
y formacién en sostenibilidad haciendo
especial hincapié sobre la eficiencia,
productividad, adaptacion  a  los
requerimientos de la demanda y valor
medioambiental.
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Linea de Accidon

Programacion y
actualizacién de
las demandas de
infraestructura y

equipamiento turistico

Proyecto Actividad

Objetivo

Desarrollar una politica de inversiones
Turisticas que mejore la competitividad
de la comuna de Calbuco, a través
de la gestidon del financiamiento v
coordinacién de la inversidn publica
para proyectos de infraesfructura v
equipamiento turistico

Registro y actualizacién permanente de
las demandas

Elaboracion de fichas técnicas
su presentacion para la gestion del
financiamiento.

Programa de infraestructura
y equipamiento turistico.

Definicidn de requerimientos bdsicos|
para el desarrollo de la actividad
turistica y apoyo en la presentacion de
iniciativas.
Implementacion de proyectos turisticos|
de infraestructura y equipamiento, en
funcién de la planificacion territorial
existente y de las acciones priorizadas|
(Parques  Temdticos, Mercados
Ferias, Barrios comerciales, Miradores,
Recuperacion de casas patrimoniales|
para centros culturales y hostales).
Seguimiento de las obras y proyectos|
elaborados por la  municipalidad
(Parque Municipal, Mercados, avenida
los héroes, Plazas, dreas verdes y jardines)
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Turismo Accesible

Impulsar

universal

iniciativas

mejoramiento  de

de los

reducidaoensituaciéonde discapacidad)

en relacidén de
la accesibilidad
turistas(movilidad
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Linea de Accidn Objetivo

Evaluar y habilitar en el marco de las|

normativas vigentes locales y nacionales,

las iniciativas que se implementen en el
territorio comunal.

Proyecto Actividad

Orientacién para la habilitacién de
servicios turisticos en la comuna, con
la finalidad de que cumplan con los
requisitos establecidos por la legislacion

Programa de generacién [ocal y nacional (SERNATUR, Servicio de
y puesta en marcha de [Salud, Direccidn de Obras Municipales,
emprendimiento turisticos. etc.)

Elaboracion de una Guia para la
implementacion de servicios turisticos
(informacién para la creacidén de

empresas).

Desarrollo de Guia de oportunidades de
inversion privada.

Asesoramiento técnico de diversa
indole para inversionistas actuales o

Programa de asistencia potenciales.
para el financiamiento
turistico privado Fomento y atraccién de inversores.

Implementacion de un plan de

recuperacion de casas patrimoniales

para la inversion privada de servicios de
hospedaijes.
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Linea de Accidn Objetivo

Fortalecer el recurso humano vinculado
al sector de manera directa e indirecta,
mejorando las capacidades locales.

Proyecto Actividad

Fortalecer e impulsar la capacitacion vy
formacion delrecurso humano vinculado
al sector turistico, en especial el PEC.

Gestion  con  diversas  instituciones

Programa de capacitacién [para el desarrollo de cursos, talleres o

Especifico en Cultura capacitaciones requeridas en el territorio
Turistica(PEC) comunal.

Capacitacidon para emprendedores
y empresarios locales, en temdticas
especificas.

Programa especifico Capacitacién especial para artesanos
de capacitaciéon para |y artesanas locales en elaboracidon de
artesanos(as) productos con calidad e identidad local

Capacitaciéon en diversas tematicas
Programa de capacitacion [para  funcionarios publicos para el
y fortalecimiento del recursolconocimiento de la actividad furistica vy,

humano Municipal. el rol que cada uno cumple dentro del
rubro.
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Programa de sensibilizacion
y Conciencia turistica y
anfitfrionaje

Promover una conciencia turistica
colectiva y unificada de todos los
actores sociales involucrados directa €
indirectamente en el desarrollo turistico
en la comuna.
Implementacion  del Programa de
Conciencia turistica en Establecimientos
educacionales de la comuna.

Programa de educacion
y formacioén del recurso
humano local.

Atraer, desarrollar y retener el talento
dentro del sector turistico, valorizando
la formacién profesional y técnico-
profesional. Desarrollar un  frabagjo
permanente y coordinado con el drea
de Educacién Municipal para incorporar
nuevas iniciativas de formacion del
recurso humano a nivel técnico.
-Fomentar la inclusion del conocimiento
sobre la actividad turistica en los planes
de formacion escolar.

Modelo de reconocimiento
de la responsabilidad social

Elaborar un plan de involucracion del

sector en prdcticas responsables v

establecerunmodelodereconocimiento
de estos comportamientos.
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Linea de Accidn Objetivo

Diversificar y fortalecer la oferta turistica
de la comuna de Calbuco, a través
del desarrollo de productos turisticos

innovadores para el mercado.

Proyecto Actividad

Caracterizacién de la oferta actual y potencial la
comuna: afractivos, prestadores de actividades|
vy servicios turisticos, facilidades e instalaciones

turisticas, etc.
Caracterizacién de la demanda para potenciales

productos.
Propuesta de desarrollo de Productos en base a
potencialidades comunales: Pesca Deportiva,
Buceo, Senderismo/Tracking, Turismo Rural, Turismo
en Comunidades Mapuches, Gastronomia Locadl,
Patrimonio, Actividades Nduticas.(velerismo, Kayak,
Remo, natacion)

Disefo de estrategias y/o pautas para la creacion vy
Programa de |desarrollo de rutas temdticas y circuitos turisticos que
investigacion permitan la puesta en valor de atractivos y servicios.

y desarrollo Aplicacién de ficha para Catastro de atractivos
de productos [Vertebrar y articular paquetes integrados de oferta
turisticos. de actividades turisticas (rutas especializadas, rutas

temdticas, etc.).
Incentivar la realizacion de proyectos empresariales|
dirigidos a la creacion y generalizacion de nuevos
modelos de productos y de procesos de gestion v
comercializacién turistica.
Desarrollo e impulso de actividades que enriquezcan
la oferta actual.

Desarrollo  de instancias para incentivar Ia
integracién de oferta de ocio y produccién local en
el turismo rural.

Promocion del consumo de gastronomia local v
productosagroalimentariosen elsectorturistico(Guia
Turistica Municipal Gastronémical)
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Establecer un sistema local de calidad
complementario al Sistema Nacional
(SERNATUR) mediante la adopcion
progresiva de herramientas que permitan
aumentar la competitividad turistica de
los emprendedores turisticos
Incrementar la competitividad de los
productos existentes a través de un
Programa de fortalecimiento del valor
de las experiencias ofrecidas al cliente
y aprovechando las tendencias de la
demanda.

Revalorizar los productos
fradicionales.

Linea de Accion Objetivo

Incrementar la competitividad de los
productos existentes a fravés de un
Programa de fortalecimiento del valor
de las experiencias ofrecidas al cliente]
y aprovechando las tendencias de g
demanda.

Proyecto Actividad

Implementacion de Buenas Prdcticas en
empresas del rubro (ambientales, RSE,
gestion, etc.)
Implementacion  de Programa  de
Capacitacién destinado a prestadores
turisticos para la certificacion.

Programa comunal de
calidad
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Linea de Accidn Objetivo

Posicionar y fortalecer la imagen de la

Comuna - Destino en los mercados, por

medio de la definicion de una imagen €
identidad del territorio.

Proyecto Actividad

Comunicaciéon permanente con
referentes de municipiosy organizaciones
privadas que permitan generar nexos
para la difusion de la comuna.
Programa de vinculacién | Coordinacion de acciones conjuntas
con Municipios de la con entidades publicas (SERNATUR) v,
Cuenca y sector privado. |privadas (Asociaciones) local, regional.
Realizar promociones de  ofertas
especializadas dirigidas a segmentos
especificos de mercado.
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Proyecto Acftividad

Establecer un plan de Promociona i
Difusién: Mapa Comuna Archipiélago
Mdgico, Revista Turistica Mensual Digital,
Tripticos eventos programados

Nivel Interno, difundir lo que significa
Calbuco Turistico, crear una marca v,
tomar conocimiento de los diferentes
atractivos turisticos incorporando los de

las tradiciones ancestrales.
Difusidn y promocién mediante distintos
soportes y medios de comunicacion,
buscando profundizarel posicionamiento
de Calbuco en diversos mercados
emisores de turistas.

Gestién y diseno de folleteria.
Elaboracion de web turistica.
Intervencion en publicaciones y eventos.
Desarrollo de presentaciones en formato
multimedia para promocién institucional.
Elaboracion de un Banco de imdgenes.

Programa de promocion

Consolidacion de las plataformas de las
redes sociales.
Asesoramiento a empresarios en la
elaboracién y realizacidon de material

promocional.

Desarrollo de eventos turisticos, culturales
y deportivos que permitan la difusion del
Destino (Ferias de turismo, eventos de
difusién, ruedas de negocios).

Desarrollo/coordinacion de actividades
en tfemporada estival y temporada baja
(calendarizacion, difusion)

Eventos y actividades
programadas.
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Linea de Accidn Objetivo

Implementar un sistema de gestion de la
informacion turistica de la comuna.

Proyecto Actividad

Generar un sistema Unico y consensuado

de Informacién turistica, tendiente a

disminuir las brechas en el acceso a la
informacién a nivel comunal.

Programa de coordinacién

de Informacién turistica. ., .
Implementacion de un sistema de

actualizacién  permanente  de la
informacion.

Evaluar el impacto de la actividad

turistica en el territorio y en las empresas

del rubro y conocer los requerimientos
del mercado.

Registro de los turistas y andlisis de la
informacion obtenida en las Oficinas
de informacién a fin de que contribuyad
como herramienta para la toma de

Programa de estadisticas .
decisiones.

turisticas.

Implementacién de un Estudio de

Caracterizacion de la Demanda Turistical

comunal y monitoreo permanente de la
informacion generada.

Sistema de monitoreo de Satisfaccion de|
la Demanda.
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5.4. SIGUIMIENTO Y EVALUACION

Finalmente, para dar certeza de que lo planeado se ejecutq,
cumple lo esperado y genera resultados y logros, se requiere un
sistema de seguimiento y evaluacién. Este, ademds aportard en la
retroalimentacion y la posibilidad de hacer los ajustes necesarios que
durante el desarrollo del plan se vayan requiriendo, para hacerlo mds
asertivo y para que siga dando ciertas luces de las prioridades vy la
realidad que se apuesta a mejorar. Para que las estrategias propuestas
en el PLADETUR sean ejecutadas, es necesario que se redlice un
trabajo de monitoreo (seguimiento), accidn que proporcionard
la informacion que permitird seguir el avance de los programas,
proyectosy actividades, esto con el fin de adoptar medidas destinadas
a identificar falencias y aplicar medidas correctivas. La evaluacién
por su parte, hace posible conocer sistemdatica y objetivamente la
pertinencia, eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas y
sus efectos e impactos sobre los beneficiarios. Se plantean dos tipos
de Evaluacién:

Evaluacion cualitativa: se recogen percepciones de los diferentes
actores puUblicos y privados y se recogen las percepciones en cada
actividad realizada de los destinatarios de las iniciativas (“evaluacién
de actividades”)

Evaluacion Cuantitativa: se evalla de forma individual cada
lineamiento lo que permite un andlisis cuantitativo de la consecucién
de lo plateado en el PLAN de accion.

Este trabajo deberd ser llevado adelante por el Equipo Municipal
de Turismo y acompanado y supervisado por una instancia privada
(Comité Calbuco Comuna Mdgica).

Fecha Estado de Avance
Proyecto | Actividad | Indicador

Inicio | Termino | Ano 1 | Ano2 | Ano 3
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ANEXOS. Disefio formato encuesta de Atractivos Turistico

N° Ficha: Afractivo Turistico

UBICACION POLITICA ADMINISTRATIVA
REGION PROVINCIA COMUNA SECTOR

CLASIFICACION Y CALIFICACION

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
UBICACION
ACCESO
NOMBRE| TIPO |CALIDAD| ESTADO
MAPA
rDescrlpC|on AcCceso:
GEOREFERENCIA
DESCRIPCION
IMAGENES
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ATRACTIVOS CERCANOS ESTACIONALIDAD
TIPO INGRESO HORARIO COSTO
ACTIVIDAD TURISTICA
ACTUALES POTENCIALES

EQUIPAMENTO TURISTICO

SERVICIO ALOJAMIENTO SERVICIO ALIMENTACION

SERVICIO TRANSPORTE OTROS SERVICIOS CERCANOS

SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS

SERVICIOS DE CONSUMO SEGURIDAD Y APOYO
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